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ABSTRAK

tempat pariwisata yang mempunyai banyak daya tarik untuk para
wisatawan memutuskan untuk berkunjung harus memiliki tempat rekreasi atau
tempat bermain yang besar agar para wisatawan dapat menghabiskan waktunya
untuk berlibur atau berekreasi bersama teman maupun keluarga. Jenis penelitian
yang digunakan adalah kuantitatif dengan menggunakan hubungan kausalitas
untuk mengetahui bagaimana pengaruh promosi, fasilitas dan kualitas pelayanan
tehadap keputusan berkunjung pada Waterpark Top 100 Batu Aji. Populasi dalam
penelitian ini adalah pengunjung Waterpark pada priode maret 2020 sejumlah
5.388 pengunjung, dengan jumlah sampel 373. Teknik pengambilan
menggunakan metode nonprobability  sampling dengan teknik accidental
sampling. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dan Google form dengan
skala pengukuran likert.Data dianalisis menggunakan IMB SPSS 21. Hasil
penelitian menunjukkan  Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh
promosi terhadap keputusan berkunjung dengan nilai t hitung (7,121)> t tabel
(1,9719), terdapat pengaruh fasilitas terhadap keputusan berkunjung dengan nilai t
hitung (5,989)> t tabel (1,9719), terdapat pengaruh kualitas pelayanan terhadap
keputusan berkunjung dengan nilai t hitung (6,753)> t tabel (1,9719), dan terdapat
pengaruh promosi, tarif dan kualitas pelayanan terhadap keputusan berkunjung
dengan nilai F hitung (187,519)> F tabel (2,64).

Kata kunci: Promosi, Fasilitas, Kualitas Pelayanan, dan Keputusan Berkunjung



ABSTRACT

a tourist spot that has a lot of appeal for tourists deciding to visit must have
a large recreation area or playground so that tourists can spend their time on
vacation or recreation with friends or family. This type of research is quantitative
by using a causal relationship to determine how the effect of promotion, facilities
and service quality on the decision to visit the Waterpark Top 100 Batu Aji. The
population in this study were Waterpark visitors in the March 2020 period totaling
5,388 wvisitors, with a sample size of 373. The sampling technique used
nonprobability sampling method with accidental sampling technique. Data
collection using a questionnaire and Google form with a Likert measurement
scale. The data were analyzed using IMB SPSS 21. The results showed that there
was an effect of promotion on the decision to visit with a value of t (7,121)> t
table (1.9719), there was an effect of facilities on the decision to visit with a value
of t count (5.989)> t. Table (1.9719), there is an effect of service quality on the
decision to visit with the value of t count (6.753)> t table (1.9719), and there is an
effect of promotion, tariff and service quality on the decision to visit with the
value of F count (187.519)> F table (2.64).

Keywords: Promotion, Facilities, Service Quality, and Visiting Decisions
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