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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari citra merek dan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian sepatu merek Converse di Kota Batam.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Adapun populasi dari penelitian ini
yang pernah membeli dan menggunakan sepatu merek Converse dengan jumlah sampel
yang tidak diketahui. Teknik sampel yang digunakan yaitu purposive sampling yaitu
dengan memiliki kriteria-kriteria tertentu untuk dijadikan sampel. Pengolahan data
menggunakan program komputer SPSS versi 25. Adapun metode analisi yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu uji asumsi klasik, analisis regresi berganda dan
uji hipotesis. Hasil analisis dari penelitian ini yaitu terdapat pengaruh positif dan
signifikan baik secara parsial dan simultan dari citra merek dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian sepatu merek Converse di Kota Batam.

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of brand image and product quality on
purchasing decisions for converse brand shoes in batam city. This research uses
quantitative methods. The population of this study who had bought and used converse
shoes with an unknown sample size. The sample technique used is purposive sampling,
namely by having certain criteria to be sampled. Data processing used the spss version
25 computer program. The analysis method used in this study is the classical
assumption test, multiple regression analysis and hypothesis testing. The results of the
analysis of this study are that there is a positive and significant influence both partially
and simultaneously of brand image and product quality on purchasing decisions for
converse brand shoes in batam city.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Purchasing Decisions.
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