PENGARUH KUALITAS PELAYANAN,
PROMOSI PEMASARAN DAN KEPUASAN
KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
RUMAH DI PERUMAHAN BUKIT BARELANG PIAYU

SKRIPSI

(12)UPB

Universitas Putera Batam

Oleh:
Helpy Girsang
170910318

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM

TAHUN 2021



PENGARUH KUALITAS PELAYANAN,
PROMOSI PEMASARAN DAN KEPUASAN KONSUMEN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN RUMAH DI
PERUMAHAN BUKIT BARELANG PIAYU

SKRIPSI

Untuk memenubhi salah satu syarat
memperoleh gelar sarjana

(12)UPB

Universitas Putera Batam

Oleh:
Helpy Girsang
170910318

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2021



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

i



PENGARUH KUALITAS PELAYANAN,
PROMOSI PEMASARAN DAN KEPUASAN KONSUMEN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN RUMAH DI
PERUMAHAN BUKIT BARELANG PIAYU

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
Memperoleh gelar Sarjana

Oleh:
Helpy Girsang
170910318

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal
Seperti tertera di bawah ini:

Batam, 26 January 2021

Tiurniari Purba. S.E.. M.M

Pembimbing

1ii



UPB

Universitas Putera Batam




ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, promosi
pemasaran dan kepuasan konsumen terhadap keputusan pembelian rumah di
Perumahan Bukit Barelang Piayu. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
kuantitatif di analisis dengan analisis regresi linier berganda dengan program SPSS
Versi 25. Populasi yang digunakan adalah konsumen yang sudah membeli rumah di
Perumahan Bukit Barelang Piayu berjumlah 133 orang. Sedangkan sampel yang
digunakan sebanyak 100 orang dengan menggunakan rumus slovin. Hasil
menunjukkan bahwa pengaruh secara parsial kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian Rumah Bukit Barelang Piayu berpengaruh sigifikan. Pengaruh promosi
pemasaran secara parsial terhadap keputusan pembelian Rumah Bukit Barelang Piayu
berpengaruh sigifikan. Pengaruh kepuasan konsumen secara parsial terhadap
keputusan pembelian Rumah Bukit Barelang Piayu tidak berpengaruh sigifikan. Dan
adanya pengaruh signifikan kualitas pelayanan, promosi pemasaran dan kepuasan
konsumen secara simultan terhadap keputusan pembelian Rumah Bukit Barelang

Piayu.

Kata Kunci: Kepuasan Konsumen, Keputusan Pembelian, Kualitas Pelayanan,
Promosi Pemasaran
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of Service Quality, Marketing
Promotion and Customer Satisfaction on Purchasing Decisions at Bukit Barelang
Piayu Housing. This study uses quantitative research methods analyzed with multiple
linear regression analysis with the SPSS version 25 program. The population used is
133 people who have bought a house in Bukit Barelang Piayu Housing. While the
sample used was 100 people using the Slovin formula. The results show that the partial
effect of service quality on the purchase decision of Bukit Barelang Piayu houses has
a significant effect. The effect of marketing promotion partially on the decision to buy
the Bukit Barelang Piayu house has a significant effect. Partial effect of consumer
satisfaction on the decision to buy a house Bukit Barelang Piayu has no significant
effect. And there is a significant effect of service quality, marketing promotion and
customer satisfaction simultaneously on the purchase decision of Bukit Barelang Piayu
Housing.

Keywords: Customer Satisfaction, Marketing Promotion, Purchasing Decisions,
Service Quality
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