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ABSTRAK

Dalam menghadapi arus globalisasi dan kemajuan teknologi mendorong
persaingan antar perusahaan di dunia bisnis semakin meningkat. Sumber daya
manusia menjadi suatu aset yang memiliki nilai yang sangat menentukan
berjalannya suatu perusahaan, hal tersebut menjadi tantangan bagi perusahaan
untuk meningkatkan kinerja karyawan agar mampu bersaing dengan perusahaan-
perusahaan lainnya. Setiap perusahaan memiliki tujuan untuk mencari keuntungan
secara maksimal. Adapun cara yang perlu dilakukan dari perusahaan untuk
meningkatkan kinerja karyawan ialah meningkatkan kualitas kerja, memberikan
kompensasi kepada karyawan dan meningkatkan loyalitas. Penelitian ini
dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Kerja, Kompensasi dan
Loyalitas Terhadap Kinerja Karyawan Pada Line Post Proses di PT Sumitomo.
Penentuan sampel menggunakan sampel jenuh dimana total keseluruhan 125
karyawan. Alat penelitian menggunakan kuesioner lalu ditabulasi dan dilanjutkan
dengan dianalisis menggunakan analisis deskriptif, pengujian hipotesis
menggunakan uji analisis regresi linear berganda, uji determinasi, uji t dan uji
yaitu dengan bantuan SPSS versi 22. Variabel kualitas kerja berpengaruh sebesar
20,2% dan bernilai positif dan signifikan. Variabel kompensasi berpengaruh
sebesar 21,6% dan bernilai positif dan signifikan. Variabel loyalitas berpengaruh
sebesar 21,3% dan bernilai positif dan signifikan. Kualitas kerja, kompensasi dan
loyalitas berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai pengaruh 37,3% dan nilai
F hitung 24.024 > 2,68 F tabel, nilai probabilitas 0,000 < 0,05 alpha. Variabel
kompensasi memberikan pengaruh dominan sebesar 21,6%.

Kata kunci : Kualitas Kerja; Kompensasi; Loyalitas; Kinerja Karyawan.



ABSTRACT

In facing the flow of globalization and technological advances, competition
between companies in the business world is increasing. Human resources are an
asset that has a value that greatly determines the running of a company, this is a
challenge for companies to improve employee performance so that they are able
to compete with other companies. Every company has a goal to seek maximum
profit. The method that needs to be done by the company to improve employee
performance is to improve work quality, provide compensation to employees and
increase loyalty. This study was conducted to determine the effect of Work
Quality, Compensation and Loyalty on Employee Performance at Line Post
Process at PT Sumitomo. Determination of the sample using a saturated sample
where a total of 125 employees. The research tool used a questionnaire then
tabulated and continued to be analyzed using descriptive analysis, hypothesis
testing using multiple linear regression analysis, determination test, t test and f
test with the help of SPSS version 22. Work quality variables have an effect of
20.2% and are positive. and significant. The compensation variable has an effect
of 21.6% and is positive and significant. Loyalty variable has an effect of 21.3%
and is positive and significant. Quality of work, compensation and loyalty have a
positive and significant effect with the influence value of 37.3% and the F value of
24.024> 2.68 F table, the probability value of 0.000 <0.05 alpha. The

compensation variable has a dominant influence of 21.6%.

Keywords: Work quality, Compensation, Loyalty; Employee performance.
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