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ABSTRAK

Kartu Tanda Penduduk elektronik (KTP-el) adalah Kartu Tanda Penduduk yang
dilengkapi cip yang merupakan identitas resmi penduduk sebagai bukti diri yang
diterbitkan oleh Instansi Pelaksana. Tujuan dilakukannya penelitian ini untuk
mengetahui Bagaimana Kinerja Kantor Kelurahan Kibing Dalam Meningkatkan
Kesadaran Masyarakat Terhadap Pembuatan KTP. Jenis metode penelitian yang
digunakan adalah metode deskriptif kualitataif dengan menggunakan teknik
pengumpulan data wawancara, observasi, dokumentasi dan triangulasi. Sumber
data penelitian ini terdiri dari data primer dan data sekunder. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa Kinerja Kantor Kelurahan Kibing Dalam Meningkatkan
Kesadaran Masyarakat Terhadap Pembuatan KTP belum sepenuhnya terlaksana
dengan baik, berdasarkan kelima indikator yang digunakan yaitu Produktivitas
kurang maksimal dikarenakan masih terdapat warga yang belum mempunyai
KTP elektronik, warga yang sudah mempunyai KTP domisili Kibing, dan warga
yang sudah mempunyai KTP elektronik dengan bukan domisili Kibing, Kualitas
Layanan kurang maksimal, dikarenakan tidak adanya strategi dari Kantor
Kelurahan Kibing dalam meningkatkan kualitas pelayanan pembuatan KTP serta
kurangnya sarana dan prasarana yang memadai dalam hal mendukung
pelaksanaan pelayanan pembuatan KTP, Responsivitas sudah baik, dikarenakan
pegawai dapat memberikan merespon kebutuhan masyarakat secara tanggap dan
sosialisasi kepada masyarakat melalui RT dan RW, Responsibilitas sudah baik,
dimana setiap pegawai telah melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya masing-
masing sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang di emban,
Akuntabilitas cukup baik, dikarenakan pegawai Kantor Kelurahan Kibing telah
dapat merepresentasikan kepentingan warganya dari cara pegawai Kantor
Kelurahan Kibing memberikan sosialisasi dengan menginformasikan mengenai
pelayanan pembuatan KTP melalui RT dan RW serta membuat laporan kinerja
setiap bulannya yang akan dijadikan sebagai evaluasi hasil kinerja pegawai dalam
pelayanan pembuatan KTP.

Kata Kunci: Kinerja; Kesadaran; KTP



ABSTRACT

Electronic Identity Card (KTP-el) is a National Identity Card equipped with a
chip which is an official identity of the resident as proof of identity issued by the
Implementing Agency. The purpose of this study was to determine how the
performance of the Kibing village office in increasing public awareness of
making Electronic Identity Cards. The type of research method used is
descriptive qualitative method using data collection techniques, interviews,
observation, documentation and triangulation. The data source of this research
consists of primary data and secondary data. The results of this study indicate
that the performance of the Kibing Village Office in Raising Public Awareness of
Making KTP-el has not been fully implemented properly, based on the five
indicators used, namely Productivities is not optimal because there are still
residents who do not have an electronic KTP, residents who already have a
Kibing domicile KTP, and citizens who already have an electronic KTP with not
a Kibing domicile, Service quality is not optimal, due to the absence of a strategy
from the Kibing Village Office in improving the quality of KTP making services
and the lack of adequate facilities and infrastructure in terms of supporting the
implementation of KTP making services, Responsiveness is good, because
Employees can respond responsively to community needs and socialization to the
community through RT and RW, Responsibility is good, where each employee has
carried out their respective duties and Responsibilities in accordance with
Standard Operational Procedure (SOP) held, Accountability is quite good,
because the employees of the Kibing Village Office have been able to represent
the interests of its citizens from the way the Kibing Kelurahan Office employees
provide socialization by informing about KTP making services through RT and
RW and making monthly performance reports that will be used as an evaluation
of the results of employee performance in KTP making services.

Keywords: Performance; Awareness, Electronic Identity Card
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