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ABSTRAK

Konsumen berasal dari kata consumer (Inggris-Amerika), atau
consument/konsument (Belanda). Pengertian dari consumer atau consument
bergantung dari posisi dimana ia berada. Secara harfiah arti kata consumer adalah
lawan dari produsen, dimana semua orang yang menggunakan barang. Seiring
berjalannya waktu aspek kehidupan masyrakat mengalami perkembangan karena
adanya tcknologi yang semakin pesat. Internet merupakan teknologi yang tidak
asing terdengar dalam kehidupan masyarakat. Keuntungan dan kemudahan dalam
jual beli yang dilakukan menyebabkan banyak konsumen melakukan kegiatan jual
beli secara online. Keuntungan dan kemudahan dalam jual beli yang dilakukan
menyebabkan banyak konsumen melakukan kegiatan jual beli secara online.
Keuntungan dan kemudahan dalam jual beli yang dilakukan menyebabkan banyak
konsumen melakukan kegiatan jual beli secara online.Oleh karena itu diperlukan
adanya hukum perlindungan konsumen.

Kata Kunci: konsumen, hukum perlindungan konsumen, internet, obat



ABSTRAK

Consumer comes from the word consumer (English-American), or consument
(Dutch). The meaning of a consumer or consumer depends on the position in
which it is located. Literally the meaning of the word consumer is the opposite of
the producer, where all the people who use the goods. Over time, aspects of
human life have developed due to increasingly rapid technology. The internet is a
technology that is familiar to people's lives. The advantages and ease of buying
and selling have led to many consumers buying and selling activities online. One
of the many items that are bought and sold online is medicine. Many medicine
that should require a doctor's prescription before being bought and sold, are now
sold freely in the market. In the written medicine packaging must be prescribed by
a doctor but consumers can fireely buy it online without a doctor's prescription.
Therefore the need for consumer protection law.

Keywords: consumer, consumer protection law, internet, medicine
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