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ABSTRAK

Dunia perbankan berkesinambungan ke perubahan kearah keterbukaan teknologi
dan informasi. Namun untuk terus memenangkan persaingan yang begitu tajam
membutuhkan respon yang cepat terhadap perubahan yang ada dilingkungan
bisnis. Dengan adanya persaingan tersebut dituntut perusahaan untuk bisa
meningkatkan kinerja, khususnya di perusahaan perbankan. Dengan adanya
persaingan tersebut tentunya membutuhkan peningkatan keperluan produk serta
servis perbankan yang diperlukan nasabah serta kompetisi yang kian ketat, hingga
utamanya dari penghasilan bunga kian turun. Semakin ketatnya persaingan
dibidang industri perbankan maka semakin dibutuhkan adanya karyawan yang
berkomitmen kerja yang tinggi agar badan usaha tetap eksis. Penelitian ini
bertujuan untuk analisis factor-faktor yang mempengaruhi kualitas audit pada
bank perkreditan raykat di kota batam baik secara parsial dan simultan. Penelitian
ini menggunakan desain penelitian deskripstif dengan pendekatan kuantitatif.
Perangkat lunak yang digunakan untuk mengelola dan menganalisis data ini
adalah SPSS versi 25. Sampel ditentukan menggunakan sampling jenuh sebanyak
105 respoden. Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner. Berdasarkan dari
hasil uji statistik diketahui variabel kompetensi, variabel independensi, variabel
profesionalisme dan variabel kualitas audit merupakan data berdistribusi normal,
variabel bebas tidak terjadi multikolinearitas dan heteroskedasitas. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa variabel kompetensi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kualitas audit, variabel independensi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kualitas audit dan variabel profesionalisme berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kualitas audit. Serat hasil penelitian secara
simultan menunjukan variabel kompetensi, independensi dan profesionalisme
berpengaruh secara signifikan terhadap kualitas audit.

Kata Kunci : Indenpendensi; Kompetensi; Kualitas Audit; Profesionalisme.



ABSTRACT

The world of banking continues to change towards the openness of technology
and information. However, to continue to win such sharp competition requires a
quick response to changes in the business environment. With this competition,
companies are required to improve performance, especially in banking companies.
With this competition, of course, requires an increase in the need for banking
products and services that customers need as well as increasingly fierce
competition, so that mainly from decreasing interest income. The tighter
competition in the banking industry, the more employees are required to have a
high work commitment so that the business entity continues to exist. This study
aims to analyze the factors that affect the quality of the audit at the Raykat credit
bank in Batam city both partially and simultaneously. This study used a
descriptive research design with a quantitative approach. The software used to
manage and analyze this data is SPSS version 25. The sample was determined
using a saturated sampling of 105 respondents. Data collection was carried out by
means of a questionnaire. Based on the results of statistical tests, it is known that
the competency variable, the independent variable, the professionalism variable
and the audit quality variable are normally distributed data, the independent
variables do not occur multicollinearity and heteroscedasticity. The results
showed that the competency variable had a positive and significant effect on audit
quality, the independence variable had a positive and significant effect on audit
quality and the professionalism variable had a positive and significant effect on
audit quality. The results of the research simultaneously show that the
competency, independence and professionalism variables have a significant effect
on audit quality.

Key words: Audit Quality, Competence, Independence,; Professionalism.
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