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ABSTRAK

Public Relations merupakan divisi yang relatif krusial pada sebuah organisasi,
bukan hanya bertujuan untuk menjaga relasi antara pihak internal dan eksternal
dari sebuah organisasi melainkan juga untuk membentuk citra atau
mempertahankan citra organisasi yang telah terbentuk sehingga publik mengetahui
tentang organisasi tersebut. Citra yang baik juga akan memberikan efek yang baik
bagi organisasi begitu juga sebaliknya. Praktisi Public Relations menggunakan
media sosial sebagai sarana untuk mempertahankan citra The Best Learning Place
for Children pada Sekolah Yehonala. Tujuan dilakukannya penelitian ini untuk
mengetahui bagaimana peran Public Relations Sekolah Yehonala dalam
penggunaan media sosial untuk mempertahankan citra sebagai The Best Learning
Place for Children. Jenis metode penelitian yang digunakan adalah metode
penelitian kualitatif dengan menggunakan teknik pengumpulan data Depth
Interview. Dalam penelitian ini, teknik analisis data menggunakan interactive
model oleh Miles dan Huberman. Hasil penelitian ditemukan bahwa Praktisi
Public Relations membuat berbagai konten untuk dipublikasikan di media sosial
dan menjadi perantara antara publik eksternal dan internal. Jika dikaji dengan teori
peran Public Relations oleh Cutlip, Center dan Broom didapatkan bahwa peranan
praktisi Public Relations Sekolah Yehonala sebagai teknisi komunikasi dan
fasilitator komunikasi.

Kata Kunci: Citra; Mempertahankan Citra; Peran; Public Relations.



ABSTRACT

Public Relations is a relatively crucial division in an organization, not only aimed
at maintaining relations between internal and external parties of an organization,
but also to form an image or maintain an image of an organization that has been
formed so that the public sees the organization. A good image will also have a good
effect on the organization and vice versa. Public Relations practitioners use social
media as a means to maintain the image of The Best Learning Place for Children
at Yehonala School. The purpose of this study was to determine how the role of
Yehonala School Public Relations in the use of social media to maintain the image
as the Best Learning Place for Children. This type of research method used is a
qualitative research method using data interview techniques. In this study, the data
analysis technique used an interactive model by Miles and Huberman. The results
of the study found that Public Relations Practitioners create various content to be
published on social media and become an intermediary between the external and
internal public. If examined by the theory of the role of Public Relations by Cutlip,
Center and Broom, it is found that the influence of the Public Relations of Yehonala
School as a communication technician and communication facilitator.

Keywords: Image; Maintain Image; Role; Public Relations.
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