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ABSTRAK

Kualitas pelayanan, faktor sosial dan faktor pribadi merupakan hal-hal yang harus
diperhatikan PT Billindo Utama dalam menghadai persaingan antar perusahan serta
harus mampu menciptakan strategi untuk meningkatkan keputusan pembelian
konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah kualitas
pelayanan, faktor sosial dan faktor pribadi berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pada PT Billindo Utama di Kota Batam. Besar sampel ditentukan dengan
menggunakan rumus lemeshow dan jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 384
konsumen. Sumber data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder dan
metode pengambilan sampel yang digunakan adalah accidental sampling.
Menggunakan analisis linier berganda dan analisis koefisien determinasi (R?) pada
uji pengaruh, pengujian hipotesis menggunakan uji t dan uji f menggunakan
program software SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan variabel kualitas
pelayanan, faktor sosial dan faktor pribadi secara parsial dan simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian pada PT Billindo Utama di Kota Batam.

Kata Kunci: kualitas pelayanan; faktor sosial; faktor pribadi; keputusan pembelian.



ABSTRACT

Service quality, social factors and personal factor are things that must be
considered by PT Billindo Utama in facing competition and challenges between
companies and must be able to create strarvegies to compete in orider to improve
purchasing decision. The purpose of this research is to find out wether service
quality, social factors and personal factor influence on purchasing decision at PT
Billindo Utama in Batam City. The sample in this research is determined by using
lemeshow formula then obtained the number of samples in this research is 384
consumers. The data source used is the primary data and secondary data source
with the sampling method used is the accidental sampling method. Using multiple
linear analysis and determination coefficient analysis (R*) on the influence test, the
hypothesis testing using t test and f test using the SPSS software program version
25. The result of this research indicate variable service quality, social factors and
personal factor partially and simultaneously have a significant effect on purchasing
decision at PT Billindo Utama in Batam City.

Keywords: Personal Factor; Purchasing Decision; Service Quality: Social Factors
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