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ABSTRAK

Perkembangan dunia bisnis perdagangan menunjukkan semakin ketatnya persaingan
yang ada di setiap perusahaan. Dalam penelitian ini peneliti melakukan penelitian
tentang pengaruh kualitas pelayanan (X;), promosi (X;) dan kualitas informasi (X3)
terhadap keputusan pembelian (Y) pada PT Ng Tech Supplies di Kota Batam. Metode
yang peneliti gunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dan
pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner google form. Sampel yang
diperoleh sebanyak 116 sampel dengan menggunakan simple random sampling.
Penelitian ini dibantu dengan alat pengolah data yaitu SPSS versi 25. Hasil t
penelitian ini menunjukkan nilai kualitas pelayanan sebesar 3,212> 1,981 dan sig
0,002 <0,05 artinya kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Nilai promosi sebesar 1,364 <1,981 dan sig 0,175> 0,05 artinya
promosi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, dan
nilai kualitas informasi sebesar 4,714> 1,981 dan sig 0,000> 0,05 artinya kualitas
informasi berpengaruh positif dan signifikan. berpengaruh pada keputusan pembelian.
Sedangkan hasil f menunjukkan nilai 45,115> 2,69 yang berarti secara simultan
kualitas pelayanan, promosi dan kualitas informasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan; Promosi; Kualitas Informasi; dan Keputusan
Pembelian



ABSTRACT
The development of the trading business world shows the increasingly intense

competition that exists in each company. In this study, researchers conducted
research on the effect of service quality (X;), promotion (X;) and information quality
(X3) on purchase decisions (Y) at PT Ng Tech Supplies in Batam City. The method
that researchers use in this research is quantitative methods and data collection
through the distribution of google form questionnaires. The sample obtained is 116
samples using simple random sampling. This study was assisted by data processing
tools, namely SPSS version 25. The t results of this study show that service quality
value is 3,212>1,981 and sig 0,002<0,05 means that service quality has a positive
and significant effect on purchase decisions, promotion value is 1,364<1,981 and sig
0,175>0,05 means that promotion has a positive and insignificant effect on purchase
decisions, and information quality value is 4,714>1,981 and sig 0,000>0,05 means
that information quality has a positive and significant effect on purchase decisions.
While the f result show the value is 45,115>2.69, that means simultaneously result is
service quality, promotion and information quality have a positive and significant
effect on purchase decisions.

Keywords: Service Quality, Promotion; Information Quality; and Purchase
Decisions
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