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ABSTRAK

Untuk dapat bersaing dan bertahan, perusahaan distributor harus mengoptimalkan
pengelolaan sumber daya manusia yang menjadi tulang punggung perusahaan.
Kelalaian perusahaan dalam hal ini dapat menimbulkan berbagai ancaman bagi
perusahaan, salah satunya adalah turnover intention. Penelitian ini bertujuan untuk
menguji pengaruh kepuasan kerja, komitmen organisasi dan stres kerja terhadap
turnover intention karyawan pada PT Bintang Sejahtera Batam Group dengan
menggunakan sampling jenuh sebanyak 103 responden. Pengumpulan data
dilakukan dengan menggunakan kuesioner dengan pengukuran skala Likert.
Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linier berganda, analisis
koefisien determinasi (R?), uji t dan uji F. Kemudian data diolah menggunakan
program SPSS versi 26. Berdasarkan hasil uji t, menunjukkan bahwa kepuasan
kerja mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap turnover intention dengan
nilai sig sebesar 0,013 < 0,05, komitmen organisasional mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap turnover intention dengan nilai sig sebesar 0,039 < 0,05
dan stres kerja mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap turnover intention
dengan nilai sig sebesar 0,002 < 0,05. Berdasarkan hasil uji F, kepuasan kerja,
komitmen organisasioanl, dan stres kerja secara bersama-sama mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap turnover intention dengan nilai sig 0,000 <
0,05.

Kata kunci: Kepuasan Kerja; Komitmen Organisasional; Stres Kerja; Turnover
Intention.



ABSTRACT

To be able to compete and survive, distributor companies must optimize its human
resource management which is the backbone of the company. Company
negligence regarding this can cause various threats to the company, one of which
is turnover intention. This study aims to test the effect of job satisfaction,
organizational commitment and job stress on employee turnover intention at PT
Bintang Sejahtera Batam Group by using saturation sampling with 103
respondents. Data collected using questionnaire with Likert scale measurement.
Data analysis method used in this study are descriptive analysis, validity test,
reliability test, multiple linear regression analysis, determination coefficient
analysis (R®), t test and F test. Then the data was processed using SPSS version
26 program. Based on t test results, it shows that job satisfaction has a significant
effect on turnover intention with a sig value of 0.013 <0.05, organizational
commitment has a significant effect on turnover intention with a sig value of 0.039
<0.05 and job stress has a significant effect on turnover intention with a sig value
of 0.002 <0.05. Based on F test result, job satisfaction, organizational
commitment, and job stress simultaneously have a significant effect on turnover
intention with a sig value of 0.000 <0.05.

Keywords: Job Satisfaction; Organizational Commitment; Job Stress; Turnover
Intention.
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