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ABSTRAK

PT. Batam Bintan Telekomunikasi memiliki beberapa karyawan yang tersebar di
beberapa ruangan. Media komunikasi adalalah cara yang paling penting untuk
menjaga komunikasi antar karyawan. Sebelumnya, media komunikasi yang
digunakan di PT Batam Bintan Telecommunication adalah telepon PABX (Private
Automatic Branch Exchange), tetapi dalam penerapan PABX telepon tidak optimal
karena setiap ruangan hanya memiliki satu PABX Line saja sedangkan di satu
ruangan terdiri dari delapan orang karyawan. Oleh karena itu, diperlukan
optimalisasi sistem komunikasi antara karyawan PT Batam Bintan telekomunikasi.
Optimalisasi sistem komunikasi dilakukan dengan cara menerapkan Voice over
Internet Protocol (VolP) sebagai media komunikasi penggantian PABX. Voip
diimplementasikan menggunakan Trixbox server, SIP phone, Zoiper, MicroSIP
sebagai aplikasi untuk membuat panggilan pada komputer klien dan VPN sebagai
pengaman antar client. Setiap karyawan nantinya akan dibuatkan account VolP
yang di daftarkan pada server trixboxx dengan memberikan nomor telephone dan
password pada account VoIP tersebut. Berdasarkan hasil penelitian, penerapan
VoIP pada komputer di lingkungan PT. Batam Bintan telekomunikasi yang
dihubungkan oleh Trixbox server, VoIP dapat memfasilitasi komunikasi antar
karyawan yang berguna untuk menunjang kinerja karyawan.Dengan adanya VolP
ini diharapkan dapat menggantikan komunikasi sebelumnya yang digunakan di PT.
Batam Bintan Telekomunikasi yaitu dengan mengganti PABX dengan VolP dengan
memanfaatkan fasilitas internet di PT. Batam Bintan Telekomunikasi.

Kata Kunci : VoIP, Trixbox Server, SoftPhone, Sip Phone, VPN



ABSTRACT

PT. Batam Bintan Telekomunikasi has several employees scattered in several
rooms. Communication media is the most important way to maintain
communication between employees. Previously, the communication media used in
PT Batam Bintan Telecommunication was a PABX (Private Automatic Branch
Exchange) phone, but in the implementation of PABX the phone is not optimal
because each room has only one PABX Line while in one room consists of eight
employees. Therefore, it is necessary to optimize communication system between
employees of PT Batam Bintan telecommunications. Communication system
optimization is done by implementing Voice over Internet Protocol (VoIP) as pabx
replacement communication media. Voip is implemented using Trixbox server,
SIP phone, Zoiper, MicroSIP as an application to make calls on client computers
and VPN as security between clients. Each employee will be created a VolIP account
that is listed on the trixboxx server by providing a telephone number and password
on the VoIP account. Based on the results of the study, the application of VoIP on
computers in the PT environment. Batam Bintan telecommunications connected by
Trixbox server, VolP can facilitate communication between employees that is
useful to support employee performance. With this VolIP is expected to replace the
previous communication used in PT. Batam Bintan Telekomunikasi is by replacing
PABX with VoIP by utilizing internet facilities at PT. Batam Bintan
Telecommunications.

Keywords: VoIP, Trixbox Server, SoftPhone, Sip Phone, VPN
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