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ABSTRAK

PT. Simatelex Manufaktur merupakan perusahaan yang memproduksi
peralatan rumah tangga, alat kecantikan dan robotika yang beralokasi di kawasan
Batamindo Industrial Park, Batam, Kepulauan Riau. Salah satu komponen yang di
assembly di perusahaan tersebut yaitu pivot plate yang berguna sebagai bagian
penyaringan, pembuka bungkus kopi kemasan dan saluran air panas pada alat
pembuat kopi yang sering di sebut coffee maker. Masalah pada penelitian ini yaitu
adanya produk cacat yang melebihi ketentuan perusahaan yaitu tidak lebih dari
0,1%. Penelitian ini bertujuan untuk menganilisis kualitas produk pivot plate, faktor
yang menyebabkan cacat produk, dan usulan untuk mengurangi produk cacat. Pada
penelitian ini menerapkan metode Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) dan
usulan perbaikan menggunakan metode SW+1H, serta analisis peta kendali P dan
fishbone diagram. Berdasarkan hasil penelitian dan perhitungan RPN terdapat
Faktor penyebab yang paling berpotensi penyebab cacat yaitu faktor mesin, mesin
mudah panas dengan nilai RPN sebesar 288, Faktor manusia atau operator bekerja
terburu-buru dengan nilai RPN 192 dan membiarkan produk menumpuk dengan
nilai RPN 150, faktor lingkungan yaitu tempat produk yang jauh dari mesin dengan
nilai RPN 180 dan faktor material yaitu material mudah meleleh dan patah dengan
nilai RPN 144. Untuk pengendalian kualiatas produk serta mengurangi produk
cacat, usulan yang disaranakan perbaikan berdasarkan nilai RPN tertinggi dengan
SW+I1H adalah Menerapkan preventive maintenance, Memberikan arahan atau
panduan sebelum bekerja, Perlu penyesuain jarak tempat produk ke mesin oleh tim
engineering, pengecekan ulang material di setiap dua jam sebelum dan saat proses
assembly berlangsung oleh QC agar material yang bahannya tidak sesuai spesifikasi
tidak di assembly.

Kata kunci : fishbone diagram, FMEA, peta kendali P, SW+1H.



ABSTRACT

PT Simatelex Manufacturing is a company that makes household appliances,
beauty tools, and robotics, located in Batamindo Industrial Park, Batam, in the
Riau Islands. One of the parts they assemble is called a pivot plate, which works as
a filter, opener, coffee pod wrapper, and hot water channel in coffee makers. The
problem in this study is that the number of defective products goes over the
company s limit, which is supposed to be no more than 0,1%. The purpose of this
research is to check the quality of the pivot plate, find out what causes the defects,
and come up with suggestions to reduce them. The method used here is Failure
Mode and Effect Analysis (FMEA), along with some tools like the 5SW+1H method,
control charts (P chart), and a fishbone diagram. Based on the findings, the most
common causes of defects include machines that overheat easily (RPN 288),
workers who rush while working (RPN 192), product build-up (RPN 150), the
distance between machines and product stations (RPN 180), and materials that
break or melt easily (RPN 144). To deal with these issues and reduce the number of
defective items, some of the suggestions include doing regular maintenance on
machines, giving workers clear instructions before they start, rearranging the
layout so products are closer to the machines by team engineering, and checking
materials every two hours before and during assembly by QC to make sure only
good quality materials are used.

Keywords : fishbone diagram, FMEA, p-chart , SW+1H
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