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ABSTRAK

Peningkatan kebutuhan bahan bangunan juga harus diiringi dengan meningkatnya
kualitas dari bahan bangunan tersebut. Salah satu bahan bangunan yang sering
digunakan dalam konstruksi gedung dan perumahan adalah batako. adapun tujuan
pada penelitian ini adalah untuk mengetahui hasil pengendalian kualitas produk
batako menggunakan six sigma dalam mengurangi cacat produk Pada UKM Cetak
Batako Sobirin. Metodologi penelitian kuantitatif menggunakan Analisis DMAIC
dan pendekatan 5W2H. Hasil perhitungan DPMO dan level Sigma dilakukan pada
setiap tahun produksi. Selanjutnya didapatkan DPMO proses pada produksi batako
dengan rata-rata 333333 defect. Hal ini berarti jumlah defect yang mungkin terjadi
pada setiap sejuta unit produk adalah 333333 unit. Proses produksi batako berada
pada level 5 yakni 1,934 sigma (dalam kategori 233 defect — 6.210 defect). Proses
yang dilakukan masih perlu dikendalikan dan ditingkatkan secara terus menerus
agar dapat diperoleh pola DPMO yang menurun serta pola level Sigma yang
meningkat sepanjang waktu hingga mencapai level 6 sigma. Perbaikan DMAIC
difokuskan pada proses dimulai denan persiapan tempat, alat, dan bahan diikuti
dengan penggilingan, pencetakan pengeringan, dan uji kuat tekan batako. Sebagai
hasil pada priode setelah perbaikan (April-Jini 2025), persentase defect turun
menjadi rata-rata 5,5%. Dengan demikian, penerapan DMAIC di UKM Cetak
Batako Sobirin dapat disimpulkan berhasil dalam mengurangi Tingkat kecacatan
produk, meskipun memerlukan pengendalian lebih lanjut untuk mencapai Tingkat
terbaik.

Kata kunci: Batako, DMAIC, Six Sigma, 5W2H, Pengendalian Kualitas



ABSTRACT

The increase in the need for building materials must also be accompanied by an
increase in the quality of these building materials. One of the building materialsthat
is often used in building and housing construction is brick. The purpose of this stury
is to determine the results of quality control of brick products using six sigma in
reducing product defects in UKM Print Batako Sobirin. Quantitative results of
DPMO and Sigma level calculations are carried out in each production year.
Furthermore, the process DPMO is obtained in brick production year.
Furthermore, the process DPMO is obtained in brik production with an average of
333333 defects. This means that the number of defects that may occur in every
million units of poduct is 333333 units. The brick production process is at level 5,
namely 1.934 sigma (in the category 233 defects — 233 defects — 6,210 defects). The
process carried out still needs to be controlled and improved continuously in order
to obtain a decreasing DPMO pattern ad a Sigma level pattern that increases over
time to reach level 6 sigma. DMAIC imporvements are focused on the process
starting with the preparation of the place, tools, and materials, followed by milling,
molding drying, and testing the compressive strength of the bricks.
Consequently,during the post-improvement phase (April-June 2025),the defect rate
dropped to an average of 5,5%. Therefore,the application of DMAIC in the Sobirin
Brick Making SME can be deemed successful in lowering product defect
levels,though additional control is needed to reach optimal results.

Keywords: Brick, DMAIC, Six Sigma, 5W2H, Quality Control
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