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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan di TB Indosatu Batam yang merupakan perusahaan ritel
bahan bangunan, dengan tujuan untuk menganalisis penerapan metode 5S (Seiri,
Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke) terhadap efektivitas kerja. Permasalahan yang
terjadi di lingkungan kerja perusahaan ini antara lain kurangnya kedisiplinan
karyawan, penataan barang yang tidak efisien, area kerja yang sempit, serta
kebersihan yang kurang terjaga. Metode penelitian yang digunakan adalah
implementasi langsung metode 5S dengan tahapan observasi awal, pelaksanaan
program 5S, dan evaluasi hasil. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan 5S
secara sistematis memberikan dampak positif terhadap lingkungan kerja. Tahap
Seiri membantu mengurangi barang tidak perlu dan mengoptimalkan ruang. Tahap
Seiton mempermudah akses barang melalui penataan yang terstruktur. Tahap Seiso
meningkatkan kenyamanan kerja melalui kebersihan yang terjadwal. Tahap
Seiketsu menjaga konsistensi dengan standarisasi prosedur. Tahap Shitsuke
membentuk budaya disiplin melalui pelatihan dan penghargaan. Penerapan metode
5S terbukti mampu meningkatkan efisiensi kerja, keteraturan tata letak barang, serta
menciptakan lingkungan Kkerja yang lebih bersih, aman, dan mendukung
produktivitas.

Kata Kunci: Disiplin; Efektivitas Kerja; Lingkungan Kerja; Penataan
Barang, 5S



ABSTRACT

This research was conducted at TB Indosatu Batam, a building materials retail
company, with the aim of analyzing the implementation of the 5S method (Seiri,
Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke) on work effectiveness. Problems found in the
company’s Work environment include a lack of employee discipline, inefficient
material arrangement, limited workspace, and poor cleanliness. The research
method used was direct implementation of the 5S approach, carried out through
initial observation, execution of the 5S program, and evaluation of the results. The
findings indicate that systematic application of the 5S method has a positive impact
on the work environment. The Seiri stage helped eliminate unnecessary items and
optimize space usage. The Seiton stage facilitated easier access to materials
through structured organization. The Seiso stage enhanced work comfort through
scheduled cleaning. The Seiketsu stage maintained consistency with standardized
procedures. The Shitsuke stage fostered a disciplined work culture through training
and reward systems. Implementation of the 5S method effectively improved work
efficiency, organization of material layout, and created a cleaner, safer, and more
productive work environment at TB Indosatu Batam.

Keywords: Discipline; Material Arrangement; Work Effectiveness; Work
Environment; 5S
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