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ABSTRAK 

 

Penelitian ini mengeksplorasi dampak integrasi Failure Mode and Effect Analysis 

(FMEA) dan Root Cause Analysis (RCA) terhadap kualitas selang laut di PT 

Yokohama Industrial Products Manufacturing Indonesia. Dipicu oleh tingkat cacat 

yang melebihi ambang batas 5% (5,13% dari Juni 2024 hingga Mei 2025), 

penelitian ini menggunakan desain kuantitatif deskriptif melalui observasi, 

dokumentasi, dan wawancara. Dari 937 unit cacat, retak permukaan (468 kasus, 

39,8%), kebocoran sambungan (281 kasus, 23,4%), dan deformasi pipa (188 kasus, 

15%) merupakan yang paling umum. FMEA memberikan Nilai Prioritas Risiko 

(RPN), mengidentifikasi retak (RPN = 270), kebocoran (240), dan deformasi (144) 

sebagai risiko utama. RCA dengan metode 5 Whys mengungkapkan akar penyebab: 

kalibrasi mesin vulkanisasi yang tidak teratur, bahan baku yang tidak memenuhi 

standar, dan kontrol suhu yang tidak konsisten. Setelah tindakan korektif seperti 

penjadwalan kalibrasi, verifikasi bahan baku, dan standarisasi proses vulkanisasi 

diterapkan, tingkat cacat menurun secara signifikan. Selama tiga bulan, unit cacat 

turun dari 243 menjadi 97 (penurunan 40%), dan RPN menurun: retak menjadi 120 

(−55,6%), kebocoran menjadi 90 (−62,5%), dan deformasi menjadi 60 (−58,3%). 

Hasil ini menegaskan bahwa kombinasi FMEA dan RCA efektif dalam mengurangi 

risiko kegagalan, meningkatkan kualitas produk, dan meningkatkan efisiensi 

manufaktur. 
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ABSTRACT 

 

This study explores the impact of integrating Failure Mode and Effect Analysis 

(FMEA) and Root Cause Analysis (RCA) on marine hose quality at PT Yokohama 

Industrial Products Manufacturing Indonesia. Driven by a defect rate that exceeded 

the 5% threshold (5.13% from June 2024 to May 2025), the research employed a 

descriptive quantitative design, using observation, documentation, and interviews. 

Among 937 defective units, surface cracks (468 cases, 39.8%), joint leaks (281 

cases, 23.4%), and pipe deformations (188 cases, 15%) were most prevalent. FMEA 

assigned Risk Priority Numbers (RPNs), identifying cracking (RPN = 270), leakage 

(240), and deformation (144) as top risks. RCA with the 5 Whys revealed root 

causes: irregular vulcanization machine calibration, substandard raw materials, and 

inconsistent temperature control. Following corrective measures scheduled 

calibrations, raw material verification, and standardized vulcanization processes the 

defect rate dropped significantly. Over three months, defective units fell from 243 

to 97 (a 40% reduction), and RPNs decreased: cracking to 120 (−55.6%), leakage 

to 90 (−62.5%), and deformation to 60 (−58.3%). These results confirm that 

combining FMEA and RCA effectively reduces failure risk, enhances product 

quality, and improves manufacturing efficiency. 
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