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ABSTRAK

Kemajuan pesat teknologi informasi telah membawa manfaat besar bagi layanan
kesehatan, termasuk layanan kesehatan gigi. Metode reservasi konvensional, yang
mengharuskan pasien memesan janji temu langsung di tempat praktik ataupun
melalui WhatsApp, sering kali tidak efisien dan memakan waktu. Penelitian ini
bertujuan untuk mengimplementasikan sistem reservasi online untuk layanan
kesehatan gigi menggunakan metode pengembangan Agile berbasis platform
website. Sistem ini dirancang agar pasien dapat memesan janji temu dari jarak jauh,
melihat layanan yang tersedia, dan memilih waktu sesuai dengan jadwal
operasional klinik. Metode Agile dipilih karena fleksibilitas dan kemampuannya
dalam beradaptasi selama proses pengembangan sistem secara bertahap. Sistem
akhir mencakup fitur seperti daftar layanan, jadwal dokter, formulir reservasi
online, dan basis data reservasi yang saling terintegrasi. Dalam sistem ini terdapat
tiga aktor utama: pasien, yang melakukan reservasi secara online; admin, yang
memanajemen data pasien, daftar layanan,jadwal, dan konfirmasi reservasi ; serta
dokter, yang menginput data rekam medis setelah pelayanan berlangsung.
Pengujian menunjukkan bahwa sistem ini meningkatkan efisiensi pengelolaan janji
temu serta mengurangi kesalahan pencatatan manual. Implementasi sistem ini
mendukung modernisasi layanan kesehatan gigi dan mendorong transformasi
digital dengan memberikan pelayanan yang lebih cepat, terstruktur, dan berorientasi
pada kenyamanan pasien.

Kata kunci: reservasi online, kesehatan gigi, metode agile, sistem berbasis website,
layanan kesehatan



ABSTRACT

The rapid advancement of information technology has brought significant benefits
to healthcare services, including dental care. Conventional reservation methods,
which require patients to schedule appointments directly at the clinic or via
WhatsApp, are often inefficient and time-consuming. This study aims to implement
an online reservation system for dental healthcare services using the Agile
development method based on a website platform. The system is designed to allow
patients to book appointments remotely, view available services, and select
appointment times according to the clinic’s schedule. The Agile method was chosen
for its flexibility and adaptability during the iterative development process. The
final system includes features such as a service list, doctor schedules, online
reservation forms, and an integrated reservation database. The system involves
three main actors: patients, who make online reservations, admins, who manage
patient data, service details, schedules, and confirmations; and doctors, who input
electronic medical records after treatments. System testing shows improved
efficiency in appointment management and a reduction in manual data entry errors.
The implementation of this web-based reservation system supports the
modernization of dental healthcare services and contributes to digital
transformation by providing faster, more structured, and patient-centered
healthcare delivery.

Keywords: online reservation, dental health, agile method, website-based system,
health services.
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