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ABSTRAK

Setiap transaksi penjualan menghasilkan data yang terus bertambah, dan dengan
kemajuan teknologi informasi, pengolahan data menjadi lebih cepat serta efisien.
Hal ini membuka peluang bagi pelaku usaha untuk memanfaatkan data historis
sebagai dasar dalam pengambilan keputusan strategis, salah satunya dalam prediksi
penjualan harian. Penelitian ini dilakukan pada usaha Chintari Cake and Cookies,
yang mengalami fluktuasi penjualan harian cukup tinggi. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengoptimalkan pemanfaatan data historis penjualan serta
mengimplementasikan algoritma Long Short-Term Memory (LSTM) guna
memprediksi jumlah penjualan harian secara lebih akurat. Metode yang digunakan
adalah analisis time series menggunakan algoritma LSTM, yang merupakan bagian
dari Recurrent Neural Networks dan dirancang untuk mengatasi masalah vanishing
gradient pada data sekuensial panjang. LSTM memiliki tiga gerbang utama Input
gate, Forget gate, dan Output gate yang memungkinkan pemrosesan informasi
jangka panjang secara efektif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa model LSTM
dengan rasio pembagian data 70% pelatithan dan 30% pengujian memberikan
performa terbaik, dengan nilai RMSE sebesar 6,75 dan MAPE sebesar 6,77%. Hal
ini menandakan kemampuan generalisasi model yang baik terhadap data baru dan
tingkat kesalahan prediksi yang rendah. Dengan demikian, model prediksi berbasis
LSTM terbukti memberikan prediksi jumlah penjualan harian sehingga pemilik
toko dapat menentukan jumlah kue yang harus diproduksi setiap hari.

Kata kunci: Prediksi Penjualan, Data Time Series, LSTM, machine learning,
RMSE, MAPE.



ABSTRACT

Each sales transaction generates continuously growing data, and with
advancements in information technology, data processing has become faster and
more efficient. This opens opportunities for business owners to utilize historical
data as a foundation for strategic decision-making, one of which is daily sales
forecasting. This research was conducted at Chintari Cake and Cookies, which
experiences significant daily sales fluctuations. The objective of this study is to
optimize the use of historical sales data and implement the Long Short-Term
Memory (LSTM) algorithm to predict daily sales more accurately. The method
employed is time series analysis using the LSTM algorithm, which is a part of
Recurrent Neural Networks and designed to address the vanishing gradient
problem in long sequential data. LSTM has three main gates—Input gate, Forget
gate, and Output gate—which enable effective long-term information processing.
The results show that the LSTM model with a data split ratio of 70% training and
30% testing provides the best performance, achieving an RMSE value of 6.75 and
a MAPE value of 6.77%. This indicates the model’s good generalization ability to
new data and a low prediction error rate. Therefore, the LSTM-based prediction
model has proven effective in forecasting daily sales, enabling the store owner to
determine the optimal number of cakes to be produced each day.

Keywords: Sales Prediction, Time Series Data, LSTM, Machine Learning, RMSE,
MAPE.
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