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ABSTRAK

Analisis pola pembelian konsumen merupakan salah satu pendekatan strategis
dalam memahami perilaku pelanggan dan mendukung pengambilan keputusan
manajerial yang berbasis data. Pada layanan servis motor, pemahaman terhadap
pola pembelian memungkinkan perusahaan untuk menyusun strategi promosi,
bundling layanan, dan pengelolaan stok yang lebih efisien. Penelitian ini dilakukan
di AHHAS PT. Mitra Pinasthika Mustika Batam dengan tujuan untuk
mengidentifikasi keterkaitan antar item servis yang sering dipilih bersamaan oleh
konsumen. Metode yang digunakan adalah algoritma Association Rules, khususnya
Apriori, dengan pendekatan kuantitatif terhadap 4026 data transaksi pada periode
Mei hingga Juni 2025. Data diolah melalui proses pra-pemrosesan dan one-hot
encoding sebelum dianalisis menggunakan parameter minimum support sebesar
5%, confidence 30%, dan [ift > 1. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 80
kombinasi item (frequent itemsets) dan 38 aturan asosiasi yang memenubhi kriteria.
Salah satu aturan paling signifikan adalah Ganti Oli & Gear Set, yang memiliki nilai
lift mendekati 2,5, menandakan adanya hubungan yang sangat kuat antar layanan
tersebut. Pola lain seperti Spooring & Ban Depan dan Filter Udara & Balancing
juga menunjukkan kecenderungan pilihan servis yang saling terkait. Temuan ini
menjadi dasar yang kuat untuk penerapan sistem rekomendasi otomatis,
perencanaan paket layanan, serta alokasi sumber daya manusia dan logistik secara
lebih terukur. Secara keseluruhan, penclitian ini membuktikan bahwa algoritma
Apriori mampu menggali pola tersembunyi dalam data transaksi dan memberikan
nilai tambah dalam peningkatan kualitas layanan dan efisiensi operasional di sektor
otomotif.

Kata Kunci: Association Rules, Apriori, Pola Pembelian, Data Mining.



ABSTRACT

Consumer purchase pattern analysis is a strategic approach to understanding
customer behavior and supporting data-driven managerial decision-making. In
motorcycle service businesses, understanding purchasing patterns enables
companies to devise better promotional strategies, service bundling, and more
efficient inventory management. This study was conducted at AHHAS PT. Mitra
Pinasthika Mustika Batam with the aim of identifying the correlations between
service items that are frequently chosen together by customers. The method used is
the Association Rules algorithm, specifically Apriori, with a quantitative approach
to 4,026 transaction records from May to June 2025. The data was processed
through pre-processing and one-hot encoding before being analyzed using
parameters of minimum support of 5%, confidence of 30%, and lift greater than 1.
The results of this study revealed 80 item combinations (frequent itemsets) and 38
association rules that met the criteria. One of the most significant rules is Oil
Change & Gear Set, which has a lift value close to 2.5, indicating a very strong
relationship between these services. Other patterns, such as Spooring & Front Tire
and Air Filter & Balancing, also show a strong tendency for these services to be
selected together. These findings form a solid basis for implementing automated
recommendation systems, service package planning, and more measurable human
resource and logistics allocation. Overall, this study demonstrates that the Apriori
algorithm can uncover hidden patterns in transaction data and provide added value
in improving service quality and operational efficiency in the automotive sector.

Keyword: Association Rules, Apriori, Purchase Pattern, Data Mining
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