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ABSTRAK

Dalam menghadapi persaingan yang ketat akibat perubahan teknologi dan
perubahan lingkungan di berbagai bidang kehidupan, semua perusahaan mencari
karyawan yang berpotensi untuk memberikan layanan terbaik dan bermanfaat.
Dengan cara ini, perusahaan tidak hanya dapat memberikan layanan yang
memuaskan (kepuasan pelanggan), tetapi juga mewujudkan nilai (nilai
pelanggan). Perusahaan yang beroperasi tidak hanya mengejar produktivitas tetapi
juga kinerja. PT Indoland Batam merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di
bidang penjualan online atau online shop yang menyediakan barang-barang
seperti peralatan kebutuhan rumah tangga, tas, sepatu, alat kecantikan, pakaian,
dan lain sebagainya. Perusahaan ini berdiri sejak tahun 2017 yang beralamat di
Citra Buana Park 1, Blok H No 2, Jalan Yos Sudarso, Kampung Seraya Batam.
Dalam menentukan reward karyawan di perusahaan banyak terdapat kendala-
kendala atau masalah yang harus dihadapi perusahaan antara lain efisiensi waktu,
banyak perbandingan variabel yang diuji, dan pengambilan keputusan untuk
menentukan reward karyawan. Seiring berlewatnya tahun sering kali karyawan
pada PT Indoland Batam tidak puas dengan reward yang mereka terima sehingga
masalah ini menimbulkan kurang nya kinerja karyawan, kedisiplinan karyawan,
dan loyalitas karyawan terhadap PT Indoland Batam.

Kata Kunci: Algoritma C4.5, Analisis, Data Mining, Reward.



ABSTRACT

In the face of intense competition due to technological changes and environmental
changes in various areas of life, all companies are looking for employees who
have the potential to provide the best and useful services. In this way, the
company can not only provide satisfactory service (customer satisfaction), but
also embody value (customer value). Operating companies not only pursue
productivity but also performance. PT Indoland Batam is a company engaged in
online sales or an online shop that provides items such as household appliances,
bags, shoes, beauty tools, clothes, and so on. This company was founded in 2017,
which is located at Citra Buana Park 1, Blok H No 2, Jalan Yos Sudarso,
Kampung Seraya Batam. In determining the reward for employees in the
company, there are many obstacles or problems that the company must face,
including time efficiency, many comparisons of the variables tested, and decision
making to determine the employee's reward. As the years passed, employees at PT
Indoland Batam were often dissatisfied with the reward they received, so this
problem resulted in underperformance of employees, employee discipline, and
employee loyalty to PT Indoland Batam.

Keywords: Algorithm C4.5, Data Mining, Reward.
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