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ABSTRAK

Penelitian ini membahas tantangan dalam proses pelaporan dan inspeksi fasilitas
konvensional di PT Philips Industri Batam, yang ditandai oleh lambatnya akses
data, pemantauan real-time yang terbatas, dan hambatan dalam pengambilan
keputusan. Tujuan utama penelitian adalah merancang dan mengembangkan
aplikasi web E-Facility menggunakan Laravel dan Filament untuk mendigitalisasi
manajemen fasilitas dan menyediakan kapabilitas pemantauan real-time.
Menggunakan jenis penelitian Research and Development (R&D), studi ini
melibatkan analisis komprehensif, perancangan sistem (termasuk pemodelan
UML), implementasi, dan pengujian ketat melalui Black Box Testing. Hasil
penelitian menunjukkan peningkatan signifikan dalam produktivitas operasional.
Khususnya, waktu login berkurang menjadi 5 detik, dan waktu input data menurun
dari 1 menit menjadi 10 detik. Akurasi data meningkat secara signifikan, dengan
ketersediaan data yang bertransformasi dari jam pencarian fisik menjadi kurang dari
5 detik. Selain itu, sistem mengoptimalkan pemanfaatan sumber daya,
menghasilkan penggunaan kertas formulir yang mendekati nol dan mengurangi
waktu pembuatan laporan dari jam menjadi menit. Hal ini mengindikasikan potensi
pengurangan biaya operasional keseluruhan sebesar 15-25%. Sebagai kesimpulan,
aplikasi E-Facility berhasil mendigitalisasi proses manajemen fasilitas,
menawarkan solusi yang optimal, presisi, dan responsif sejalan dengan inisiatif
digitalisasi Industri 4.0.

Kata Kunci: Digitalisasi, E-Facility Plant, Laravel, Manajemen Fasilitas, Sistem Informasi



ABSTRACT

This research addresses the challenges of conventional facility reporting and
inspection at PT Philips Industri Batam, characterized by slow data access, limited
real-time monitoring, and hindered decision-making. The primary objective was to
design and develop an E-Facility web application utilizing Laravel and Filament
to digitalize facility management and provide real-time monitoring capabilities.
Using the Research and Development (R&D) type of research, the study involved
comprehensive  analysis, system design (including UML modeling),
implementation, and rigorous testing through Black Box Testing. The research
findings demonstrate significant improvements in operational productivity.
Notably, login time reduced to 5 seconds, and data input time decreased from I
minute to 10 seconds. Data accuracy significantly improved, with data availability
transforming from hours of physical search to under 5 seconds. Furthermore, the
system optimized resource utilization, leading to nearly zero paper usage for forms
and reducing report generation time from hours to minutes. This indicates a
potential 15-25% reduction in overall operational costs. In conclusion, the E-
Facility application successfully digitalized the facility management process,
offering an optimal, precise, and responsive solution in line with Industry 4.0
digitalization initiatives.

Keywords: Digitalization, E-Facility Plant, Laravel, Facility Management, Information
System
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