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ABSTRAK

Penelitian ini mengangkat permasalahan utama terkait kesulitan konsumen dalam
memilih produk pelembap yang sesuai dengan karakteristik kulit normal cenderung
berminyak, di tengah pesatnya perkembangan industri skincare di Indonesia. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menghitung kesenjangan (gap) antara profil ideal dan profil
aktual guna mengidentifikasi tingkat kesesuaian produk berdasarkan kriteria yang telah
ditentukan, serta mengidentifikasi atribut-atribut relevan dalam pembentukan kedua profil
tersebut. Penelitian ini menggunakan metode Profile Matching sebagai pendekatan utama
dalam menganalisis kesesuaian antara alternatif produk dengan profil ideal konsumen.
Desain penelitian meliputi identifikasi jenis penelitian, penentuan populasi dan sampel,
prosedur pengumpulan data melalui kuesioner daring, serta teknik analisis data. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa metode Profile Matching efektif dalam menentukan produk
pelembap dari merek Somethinc yang paling sesuai untuk kulit normal cenderung
berminyak. Analisis menghasilkan peringkat produk berdasarkan nilai total yang diperoleh,
sehingga mempermudah konsumen dalam memahami tingkat kecocokan produk,
efektivitas, serta perilaku pemakaian. Ditemukan bahwa kesenjangan (gap) yang kecil atau
nol antara profil ideal dan aktual mencerminkan tingkat kesesuaian yang tinggi, yang
menunjukkan bahwa metode ini mampu memberikan rekomendasi produk secara tepat.
Aspek-aspek utama yang membentuk profil meliputi kecocokan produk (jenis kulit, reaksi,
kesesuaian), perilaku penggunaan (frekuensi pemakaian, kesadaran jenis kulit, niat
melanjutkan penggunaan), dan efektivitas produk (varian yang dicoba, perubahan yang
dirasakan, serta pengetahuan produk).

Kata Kunci: Profile Matching, kesenjangan profil, kulit normal berminyak, perilaku
konsumen, produk pelembab, skincare, Somethinc.



Abstract

This study addresses the core issue of consumers experiencing difficulties in
selecting suitable moisturizer products for normal to oily skin, amidst the rapid
growth of the skincare industry in Indonesia. The objective of this research is to
calculate the gap between the ideal and actual profiles in order to identify the
degree of compatibility based on predefined criteria, as well as to determine the
relevant attributes involved in forming both profiles. The research employs the
Profile Matching method as the primary approach to analyze the alignment between
product alternatives and the ideal consumer profile. The research design includes
the identification of research type, determination of population and sample, data
collection procedures through online questionnaires, and data analysis methods.
The findings indicate that the Profile Matching method is effective in identifying the
most suitable moisturizer product from the Somethinc brand for normal to oily skin.
The analysis produces a ranking of products based on the total scores calculated,
assisting users in understanding product suitability, effectiveness, and usage
behavior. A small or zero gap between the ideal and actual profiles signifies a high
degree of compatibility, demonstrating that this method is capable of providing
accurate product recommendations. The key aspects contributing to profile
formation include product suitability (skin type, skin reaction, product match),
usage behavior (frequency of use, awareness of skin type, intention to continue
usage), and product effectiveness (variants tried, perceived improvements, and
product knowledge).

Keywords: Profile Matching, consumer behavior, moisturizer product, normal to
oily skin, profile gap, skincare, Somethinc.
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