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ABSTRAK

PT. Sri Indah Lestari merupakan perusahaan yang bergerak di bidang penjualan
aksesoris interior dan hardware arsitektural. Dalam proses bisnisnya, perusahaan
menghadapi kendala dalam memahami pola pembelian konsumen secara
menyeluruh, strategi promosi yang kurang efektif, serta ketiadaan data akurat untuk
mendukung penyusunan paket penjualan. Hal ini menyebabkan promosi yang
dilakukan kurang tepat sasaran dan berpotensi menurunkan angka penjualan. Oleh
karena itu, penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis pola
pembelian konsumen menggunakan teknik data mining berbasis algoritma Apriori,
sehingga dapat memberikan rekomendasi strategi promosi yang lebih relevan.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kuantitatif
dengan pendekatan data mining. Data yang dianalisis berupa data transaksi
penjualan kredit selama bulan September hingga Desember 2024, yang diolah
menggunakan software Tanagra. Proses analisis dilakukan dengan membentuk
frequent itemset berdasarkan nilai minimum support sebesar 30%, untuk
mengidentifikasi pola kombinasi produk yang sering dibeli bersama. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa item seperti Cylinder Dekkson Cyl, Door Closer
Dekkson, dan Hinge Dekkson memiliki tingkat frekuensi pembelian tertinggi.
Selain itu, ditemukan beberapa kombinasi produk dengan nilai support dan
confidence tinggi, yang dapat dijadikan dasar dalam penyusunan paket penjualan
dan strategi promosi. Dengan demikian, penerapan algoritma Apriori terbukti
mampu memberikan wawasan berbasis data dalam mendukung pengambilan
keputusan bisnis di PT. Sri Indah Lestari.

Kata kunci: Data Mining, Algoritma Apriori, Pola Pembelian, Strategi Promosi,
Tanagra



ABSTRACT

PT. Sri Indah Lestari is a company engaged in the sales of interior accessories and
architectural hardware. In its business processes, the company faces challenges in
fully understanding consumer purchasing patterns, implementing effective
promotional strategies, and lacking accurate data to support sales package
development. These issues result in less targeted promotions and potentially
decreasing sales. Therefore, this study aims to analyze consumer purchasing
patterns using data mining techniques based on the Apriori algorithm, in order to
provide relevant promotional strategy recommendations. This research uses a
descriptive quantitative method with a data mining approach. The data analyzed
consists of credit sales transactions from September to December 2024, processed
using Tanagra software. The analysis was conducted by forming frequent itemsets
based on a minimum support value of 30% to identify combinations of products that
are frequently purchased together. The results of the study show that items such as
Cylinder Dekkson Cyl, Door Closer Dekkson, and Hinge Dekkson have the highest
purchase frequencies. Additionally, several product combinations with high
support and confidence values were identified, which can be used as a basis for
designing sales packages and promotional strategies. Thus, the application of the
Apriori algorithm has proven to provide data-driven insights to support business
decision-making at PT. Sri Indah Lestari.

Keywords: Data Mining, Apriori Algorithm, Purchasing Patterns, Promotional
Strategy, Tanagra
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