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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem informasi 

pemesanan berbasis web di Aqiqah Rahayu Batam guna meningkatkan efisiensi 

dan efektivitas operasional dalam pengelolaan pemesanan dan transaksi. Sistem 

yang dibangun mengadopsi metode pengembangan perangkat lunak Scrum, yang 

memungkinkan fleksibilitas dan kemampuan adaptasi terhadap perubahan 

kebutuhan yang muncul selama proses pengembangan. Sistem ini dirancang 

dengan fitur utama seperti pemesanan online, pengelolaan transaksi secara 

otomatis, serta penyusunan laporan yang lebih efisien. Pengujian sistem dilakukan 

dengan menggunakan pendekatan User Acceptance Testing (UAT), yang 

bertujuan untuk mengevaluasi sejauh mana sistem memenuhi harapan pengguna 

dan berfungsi sesuai dengan kebutuhan operasional. Hasil implementasi 

menunjukkan bahwa sistem berbasis web yang dikembangkan dapat 

mengoptimalkan proses pemesanan, mengurangi kesalahan pencatatan data 

manual, serta memfasilitasi pengelolaan data transaksi yang lebih cepat dan 

akurat. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada 

pengembangan sistem informasi berbasis web dalam konteks UMKM, serta 

memberikan wawasan tentang penerapan metode Scrum dalam pengembangan 

sistem informasi yang dinamis dan responsif terhadap perubahan kebutuhan 

pengguna. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pemesanan Berbasis Web, Scrum, User 

Acceptance Testing (UAT), UMKM. 
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ABSTRACT 

This study aims to design and develop a web-based ordering information system 

for Aqiqah Rahayu Batam to enhance the efficiency and effectiveness of managing 

orders and transactions. The system adopts the Scrum software development 

methodology, which provides flexibility and the ability to adapt to changing 

requirements during the development process. The system is designed with key 

features such as online ordering, automated transaction management, and more 

efficient report generation. System testing is conducted using the User Acceptance 

Testing (UAT) approach, which evaluates the extent to which the system meets 

user expectations and operational needs. The implementation results show that 

the developed web-based system optimizes the ordering process, reduces manual 

data entry errors, and facilitates faster and more accurate transaction data 

management. This research is expected to contribute to the development of web-

based information systems in the context of SMEs and provide insights into the 

application of Scrum methodology in developing dynamic and responsive 

information systems to meet changing user needs. 

Keywords: Information System, Web-Based Ordering, Scrum, User Acceptance 

Testing (UAT), SMEs. 
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