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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari product bundling,
kualitas produk, dan kemudahan akses informasi terhadap keputusan pembelian
konsumen pada layanan MyTelkomsel PraBayar di Kota Batam. Fenomena yang
melatarbelakangi penelitian ini adalah masih banyaknya sulit melakukan keputusan
akibat ketidaksesuaian bundling dengan kebutuhan konsumen, kualitas layanan
yang kurang stabil, serta hambatan dalam mengakses informasi melalui aplikasi
MyTelkomsel. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survei. Jumlah responden dalam penelitian ini sebanyak 204 orang yang dipilih
berdasarkan teknik purposive sampling, dengan kriteria pengguna aktif aplikasi
MyTelkomsel PraBayar yang telah melakukan transaksi pembelian minimal satu
kali. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner online, yang kemudian
dianalisis dengan menggunakan software SPSS versi 25. Teknik analisis data yang
digunakan meliputi uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi
linear berganda, serta pengujian hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
product bundling memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, yang mencerminkan pentingnya kesesuaian harga dan kebutuhan dalam
satu paket. Kualitas produk juga terbukti secara signifikan memengaruhi keputusan
pembelian, terutama pada aspek performa aplikasi dan stabilitas jaringan. Selain
itu, kemudahan akses informasi memiliki kontribusi yang signifikan dalam
memengaruhi keputusan pembelian, terutama saat konsumen memerlukan
informasi cepat dan akurat sebelum melakukan transaksi. Secara simultan, ketiga
variabel tersebut product bundling, kualitas produk, dan kemudahan akses
memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen.
Temuan ini menyiratkan bahwa perusahaan perlu memperbaiki kualitas aplikasi,
meningkatkan transparansi dalam promosi bundling, serta memastikan kemudahan
akses informasi guna meningkatkan pengalaman pengguna.

Kata Kunci: Product Bundling, Kualitas Produk, Kemudahan Akses Informasi,
Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

This study aims to examine the influence of product bundling, product quality, and
ease of information access on consumer purchasing decisions regarding
MyTelkomsel Prepaid services in Batam City. The background of this research
stems from the low level of customer satisfaction caused by the mismatch between
available bundling packages and user needs, unstable service quality, and
difficulties in accessing information through the MyTelkomsel application. A
quantitative approach was used, employing a survey method. The study involved
204 respondents selected using purposive sampling, targeting active users of the
MyTelkomsel Prepaid application who had made at least one purchase. Data was
collected through an online questionnaire and analyzed using SPSS version 25. The
data analysis techniques included validity and reliability tests, classical assumption
tests, multiple linear regression analysis, and hypothesis testing. The results
indicate that product bundling has a positive and significant effect on purchasing
decisions, emphasizing the importance of price suitability and package alignment
with consumer needs. Product quality also significantly influences purchasing
decisions, particularly regarding application performance and network reliability.
Additionally, the ease of accessing accurate and timely information is shown to
significantly impact consumers' decision-making processes.

Keywords: Product Bundling, Product Quality, Ease of Access to Information,
Purchasing Decisions.
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