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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk mengupas secara mendalam hubungan kausal antara e-
WOM, kualitas produk, dan tingkat kepercayaan dalam memengaruhi keputusan
final pembelian Nivea Body Serum di ranah urban Batam. Penelitian ini
berlandaskan pada metodologi kuantitatif dengan deskriptif, dengan melibatkan
100 individu yang telah memiliki pengalaman pembelian terhadap produk yang
dikaji. Teknik pengambilan sampel dilakukan secara purposive sampling, mengacu
pada pendekatan Lameshow guna menjamin keterwakilan sampel yang sahih
terhadap populasi sasaran. Prosedur analisis data mencakup pengujian kualitas data,
uji asumsi klasik, uji pengaruh dan uji hipotesis untuk mengidentifikasi kekuatan
pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. Temuan menunjukkan bahwa
variabel e-WOM memiliki andil sebesar 27,3% dalam membentuk keputusan
pembelian, kualitas produk menyumbang 38,3%, dan pada kepercayaan
berkontribusi sebesar 37,3%. Analisis koefisien determinasi (R?), mengemukakan
bahwa ketiga variabel tersebut menjelaskan 77,6% variabilitas dalam proses
pengambilan keputusan pembelian. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa e-
WOM, kualitas produk, dan kepercayaan memiliki signifikansi pengaruh yang solid
secara parsial maupun kolektif terhadap keputusan pembelian produk Nivea Body
Serum di Kota Batam.

Kata kunci: E-WOM, Kepercayaan, Keputusan Pembelian, Kualitas Produk.



ABSTRACT

This study aims to explore in depth the causal relationship between e-WOM,
product quality, and level of trust in influencing the final decision to purchase Nivea
Body Serum in the urban area of Batam. This study is based on quantitative
methodology with descriptive, involving 100 individuals who have had experience
purchasing the product being studied. The sampling technique was carried out by
purposive sampling, referring to the Lameshow approach to ensure valid sample
representation of the target population. Data analysis procedures include data
quality testing, classical assumption tests, influence tests and hypothesis tests to
identify the strength of the influence of independent variables on dependent
variables. The findings show that the e-WOM variable has a share of 27.3% in
forming purchasing decisions, product quality contributes 38.3%, and trust
contributes 37.3%. The analysis of the coefficient of determination (R?), suggests
that the three variables explain 77.6% of the variability in the purchasing decision-
making process. Thus, it can be concluded that e-WOM, product quality, and trust
have a significant solid influence partially and collectively on purchasing decisions
for Nivea Body Serum products in Batam City.

Keywords: E-WOM, Product Quality, Purchasing Decision, Trust.
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