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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, kualitas
produk, dan kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian di e-commerce
Shopee Mall di Kota Batam. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini
adalah kuantitatif, dengan metode analisis jalur untuk menguji hubungan antar
variabel. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang diisi oleh responden, dengan
teknik penentuan sampel menggunakan rumus Lemeshow, dan validitas dan
keandalan instrumen penelitian diuji. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan
uji asumsi klasik, regresi linier berganda, dan pengujian hipotesis melalui uji parsial
dan simultan. Hasil analisis menunjukkan bahwa citra merek memiliki efek positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai 21,2%. Kualitas produk
juga terbukti memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian
dengan nilai 28,2%. Sementara itu, kepercayaan konsumen menunjukkan pengaruh
terbesar terhadap keputusan pembelian dengan nilai 38%. Secara bersamaan, ketiga
variabel independen memberikan pengaruh yang signifikan pada variabel dependen
dari keputusan pembelian, yang ditunjukkan oleh nilai 68,6%. Dengan
terpenuhinya semua kriteria pengujian, dapat disimpulkan bahwa citra merek,
kualitas produk, dan kepercayaan secara bersama-sama memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian di Shopee Mall.

Kata Kunci : Citra Merek 1, Kualitas Produk 2, Kepercayaan 3, Keputusan
Pembelian 4



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of brand image, product quality, and
consumer trust on purchase decisions at Shopee Mall e-commerce in Batam City.
The approach used in this study is quantitative, with a path analysis method to test
the relationship between variables. Data was collected through questionnaires
filled out by the respondents, with sample determination techniques using the
Lemeshow formula, and the validity and reliability of the research instruments were
tested. The data obtained were analyzed using classical assumption tests, multiple
linear regression, and hypothesis testing through partial and simultaneous tests.
The results of the analysis showed that brand image had a positive and significant
effect on purchase decisions with a value of 21,2 %. Product quality was also proven
to have a significant effect on purchase decisions with a value of 28,2 %.
Meanwhile, consumer confidence showed the greatest influence on purchasing
decisions with a value of 38 %. Simultaneously, the three independent variables
exerted a significant influence on the dependent variables of the purchase decision,
which was indicated by a value of 68,6 %. With the fulfillment of all test criteria, it
can be concluded that brand image, product quality, and trust together have a
significant influence on purchase decisions at Shopee Mall.

Keywords : Brand Image 1, Product Quality 2, Trust 3, Purchase Decision 4.
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