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ABSTRAK 

Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

viral marketing, brand ambassador, dan kepercayaan konsumen terhadap 

keputusan pembelian produk Natasha Lightening Night Cream di Kota Batam. 

Seiring dengan meningkatnya kebutuhan akan produk skincare di tengah gaya 

hidup masyarakat modern, perusahaan dituntut untuk menerapkan strategi 

pemasaran yang lebih inovatif dan adaptif. Viral marketing memungkinkan 

penyebaran informasi secara masif melalui media sosial, sedangkan brand 

ambassador berperan penting dalam membangun citra merek yang kuat. Di sisi lain, 

kepercayaan konsumen menjadi fondasi penting dalam mendorong loyalitas dan 

pembelian ulang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik 

purposive sampling yang melibatkan 100 responden pengguna produk Natasha di 

wilayah Kecamatan Batu Aji, Kota Batam. Pengumpulan data dilakukan melalui 

kuesioner, kemudian dianalisis menggunakan metode regresi linier berganda 

dengan bantuan perangkat lunak SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa ketiga variabel independen tersebut, baik secara parsial maupun simultan, 

memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Temuan 

ini memberikan kontribusi bagi strategi pemasaran Natasha Skincare dalam 

memperluas efektivitas promosi, membangun kepercayaan pelanggan, serta 

memperkuat posisi merek di pasar yang kompetitif. 

 

Kata Kunci : Viral Marketing, Brand Ambassador, Kepercayaan Konsumen Dan 

Keputusan Pembelian.  
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ABSTRACT 

This research aims to examine and analyze the extent to which viral marketing, 

brand ambassadors, and consumer trust influence the purchasing decisions of 

Natasha Lightening Night Cream in Batam City. As the demand for skincare 

products rises in modern consumer lifestyles, companies are required to implement 

more innovative and adaptive marketing strategies. Viral marketing facilitates the 

widespread dissemination of promotional messages through social media, while 

brand ambassadors play a critical role in enhancing brand image. On the other 

hand, consumer trust serves as a fundamental element in fostering customer loyalty 

and repeat purchases. This study adopts a quantitative approach with purposive 

sampling, involving 100 respondents who use Natasha products in the Batu Aji 

District of Batam. Data were collected through questionnaires and analyzed using 

multiple linear regression with SPSS version 26. The results show that all three 

independent variables viral marketing, brand ambassadors, and consumer trust 

have a significant influence on purchasing decisions, both individually and 

collectively. These findings contribute to Natasha Skincare’s marketing strategy by 

emphasizing the importance of digital engagement, consumer relationships, and 

brand credibility in a highly competitive market landscape. 

 

Keywords : Viral Marketing, Brand Ambassador, Consumer Trust and Purchase 

Decision 
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