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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis sejauh mana
peran Brand Ambassador, citra merek, dan kualitas produk memengaruhi
keputusan pembelian konsumen terhadap produk pelembab wajah Garnier di Kota
Batam. Persaingan dalam industri kecantikan yang semakin ketat menuntut
perusahaan untuk menerapkan strategi pemasaran yang tepat guna menarik minat
konsumen, salah satunya melalui pemanfaatan figur publik, penguatan identitas
merek, serta penyediaan produk yang berkualitas. Metode penelitian yang
digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik survei, di mana data
dikumpulkan melalui kuesioner dari 100 responden yang merupakan pengguna
Garnier di Kecamatan Bengkong, Kota Batam. Analisis data dilakukan
menggunakan regresi linier berganda untuk mengetahui pengaruh masing-masing
variabel bebas terhadap variabel terikat. Hasil analisis menunjukkan bahwa citra
merek dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian,
sedangkan Brand Ambassador tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan.
Temuan ini mengindikasikan bahwa meskipun keberadaan seorang duta merek
dapat memberikan nilai tambah, faktor utama yang menentukan keputusan
pembelian adalah persepsi positif terhadap merek dan kepuasan terhadap kualitas
produk. Berdasarkan hasil tersebut, perusahaan disarankan untuk lebih
memfokuskan upaya pada peningkatan mutu produk dan strategi pembentukan citra
merek yang kuat.

Kata kunci: Brand Ambassador, Brand Image, Kualitas Produk, Keputusan
Pembelian, Garnier



ABSTRACT

This study aims to identify and analyze the extent to which Brand Ambassador,
brand image, and product quality influence consumer purchasing decisions for
Garnier facial moisturizer products in Batam City. The increasingly competitive
beauty industry demands companies to implement effective marketing strategies,
including the use of public figures, brand identity reinforcement, and the provision
of high-quality products. A quantitative approach with a survey method was used
in this research. Data were collected through questionnaires distributed to 100
respondents who are Garnier product users in Bengkong District, Batam City. The
data were analyzed using multiple linear regression to determine the influence of
the independent variables on the dependent variable. The results indicate that
brand image and product quality have a significant impact on purchasing decisions,
while Brand Ambassador does not show a significant effect. These findings suggest
that although a brand ambassador may add promotional value, the primary factors
influencing purchasing decisions are consumers' positive perception of the brand
and their satisfaction with product quality. Therefore, it is recommended that
companies focus more on enhancing product quality and strengthening brand
image to maintain and expand market share.

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, Product Quality, Purchasing
Decision, Garnier.
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