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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mencari tahu apakah terdapat pengaruh dari 

citra merek, kepercayaan dan juga electronic word of mouth atau bisa disingkat E-

WOM terhadap keputusan pembelian sikat gigi Oral-B di Kota Batam. Adapun 

sampel penelitian yang peneliti tetapkan ialah sebanyak 383 responden dengan 

teknik pengambilan sampel Purposive Sampling dengan kriteria masyarakat yang 

pernah membeli produk sikat gigi Oral-B, dan mengakses sosial media youtube 

ataupun Instagram. Teknik pengumpulan data menggunakan media kuesioner yang 

dapat diakses responden melalui google form. Pengujian dan analisis data akan 

menggunakan aplikasi SPSS versi 27. Adapun tahapan penelitian ialah, analisa 

deksriptif data, uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh & uji hipotesis. 

Berdasarkan dari analisa deskriptif data penelitian didapatkan gambaran respon dari 

para responden terhadap pernyataan-pernyataan yang peneliti berikan, mayoritas 

dari responden memberikan responden positif terhadap pernyataan-pernyataan 

yang peneliti sebarkan. Dari hasil uji regresi yang dilakukan didapatkan hasil jika 

citra merek, kepercayaan dan E-WOM secara keseluruhan dapat mempengarugi 

keputusan pembelian dengan persentase sebesar 90.9%, sedangkan sisa 9.1% 

dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak peneliti sertakan, sedangkan dari uji 

hipotesis secara parsial dan simultan yang penulis lakukan, didapatkan hasil 

bahwasanya citra merek, kepercayaan dan E-WOM dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian produk sikat gigi Oral-B di Kota batam, baik itu secara parsial ataupun 

secara simultan. 

Kata Kunci : Citra Merek, Kepercayaan, E-WOM, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

This research aims to investigate whether brand image, trust, and electronic word 

of mouth (E-WOM) have an influence on purchase decisions for Oral-B toothbrush 

products in Batam City. The sample for this study consists of 383 respondents, 

selected using a purposive sampling technique. The criteria for respondents include 

individuals who have previously purchased Oral-B toothbrush products and who 

actively access social media platforms such as YouTube or Instagram. Data 

collection was conducted through a questionnaire distributed via Google Forms. 

The data analysis and testing were carried out using SPSS version 27. The stages 

of the research include descriptive data analysis, data quality testing, classical 

assumption testing, influence testing, and hypothesis testing. Based on the 

descriptive analysis, the responses indicated that the majority of respondents 

provided positive feedback on the statements presented in the questionnaire. The 

results of the regression analysis revealed that brand image, trust, and E-WOM 

collectively influence purchase decisions, with a contribution of 90.9%, while the 

remaining 9.1% is influenced by other variables not included in this study. 

Furthermore, hypothesis testing—both partial and simultaneous—demonstrated 

that brand image, trust, and E-WOM significantly affect consumers’ purchase 

decisions for Oral-B toothbrushes in Batam City. 

Keywords : Brand Image, Trust, E-WOM, Purchase Decisions 
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