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ABSTRAK

Tujuan utama dari studi ini adalah untuk menelaah secara mendalam bagaimana
ulasan online, kepercayaan merek, serta tingkat kepuasan pelanggan dapat
membentuk niat pembelian ulang produk MS Glow di kawasan Kota Batam.
Penelitian ini mengadopsi pendekatan kuantitatif dengan desain deskriptif sebagai
kerangka metodologisnya. Partisipan dalam penelitian ini merupakan individu yang
sebelumnya pernah melakukan transaksi pembelian produk MS Glow, dengan total
100 responden yang dipilih menggunakan pendekatan purposive sampling
berdasarkan kaidah yang dirumuskan oleh Lameshow. Pengumpulan data dilakukan
melalui instrumen angket yang telah diuji kelayakannya, dan selanjutnya diolah
dengan menggunakan teknik statistik, mencakup uji validitas dan reliabilitas,
pengujian asumsi klasik, regresi linier berganda, serta analisis inferensial melalui
uji t dan uji F. Temuan menunjukkan bahwa kontribusi ulasan online terhadap niat
pembelian ulang mencapai 60,1%, disusul oleh kepercayaan merek sebesar 13,5%,
dan kepuasan pelanggan sebesar 11,9%. Secara kolektif, ketiga variabel ini
menjelaskan sebesar 87,0% variasi dalam niat konsumen untuk membeli kembali
produk MS Glow. Berdasarkan hasil pengujian statistik, dapat disimpulkan bahwa
ketiga faktor tersebut, baik secara parsial maupun simultan, memiliki pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap pembentukan niat pembelian ulang produk di
kalangan konsumen di Kota Batam.

Kata Kunci: Kepercayaan Merek, Kepuasan Pelanggan, Niat Pembelian Ulang,
Ulasan Online.



ABSTRACT

The main objective of this study is to examine in depth how online reviews, brand
trust, and customer satisfaction levels can shape repurchase intentions for MS
Glow products in the Batam City area. This study adopts a quantitative approach
with a descriptive design as its methodological framework. Participants in this
study were individuals who had previously made a purchase transaction for MS
Glow products, with a total of 100 respondents selected using a purposive sampling
approach based on the rules formulated by Lameshow. Data collection was carried
out through a questionnaire instrument that had been tested for its feasibility, and
then processed using statistical techniques, including validity and reliability tests,
classical assumption tests, multiple linear regression, and inferential analysis
through t-tests and F-tests. The findings show that the contribution of online
reviews to repurchase intentions reaches 60.1%, followed by brand trust at 13.5%,
and customer satisfaction at 11.9%. Collectively, these three variables explain
87.0% of the variation in consumer intentions to repurchase MS Glow products.
Based on the results of statistical testing, it can be concluded that the three factors,
both partially and simultaneously, have a positive and significant influence on the
formation of product repurchase intentions among consumers in Batam City.

Keywords: Brand Trust, Customer Satisfaction, Online Reviews, Repurchase
Intention.
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