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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan orientasi memetakan pengaruh kepercayaan,
keamanan dan kemudahan terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Shopee
secara individu dan bersama-sama. Sampel penelitian ini melibatkan 100 responden
dengan menerapkan metode purposive sampling, dimana pengumpulan data
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner. Analisis dilakukan dengan
menggunakan aplikasi SPSS versi 30, yang terdiri dari uji kualitas data, uji asumsi
klasik, uji pengaruh dan uji hipotesis. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian
ini adalah regresi linier berganda. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa
variabel kepercayaan, keamanan dan kemudahan secara individu dan bersama-sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di e-commerce
Shopee. Temuan penelitian ini dapat digunakan untuk meningkatkan e-commerce

Shopee di masa depan.

Kata kunci: Kepercayaan, Keamanan, Kemudahan, Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

This study was conducted with the orientation of mapping the influence of trust,
security and convenience on purchasing decisions on Shopee e-commerce
individually and collectively. The sample of this study involved 100 respondents by
applying the purposive sampling method, where data collection was carried out by
distributing questionnaires. The analysis was carried out using the SPSS version
30 application, which consists of data quality tests, classical assumption tests,
influence tests and hypothesis testing. The approach applied in this study is multiple
linear regression. The research findings indicate that the variables of trust, security
and convenience individually and collectively have a positive and significant effect
on purchasing decisions in Shopee e-commerce. The findings of this study can be

used to improve Shopee e-commerce in the future.

Keyword: Trust, Security, Convenience, Purchase Decision.
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