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ABSTRAK

Penelitian ini berfokus dalam mengidentifikasi pengaruh Boikot, Brand Awareness
dan Kepercayaan Konsumen terhadap Keputusan Pembelian air mineral Sanford di
Kota Batam secara parsial dan simultan. Sampel pada penelitian ini berjumlah 100
responden dengan menggunakan metode purposive sampling di mana data
dikumpulkan dengan penyebaran kuisioner. Pengujian di lakukan dengan
menggunakan aplikasi SPSS versi 26 yang terdiri atas uji kualitas data, uji asumsi
klasik, uji pengaruh dan uji hipotesis. Hasil analisis regresi linear berganda
menunjukkan bahwa Boikot (X:) memiliki pengaruh sebesar 28,9% terhadap
Keputusan Pembelian (Y). Brand Awareness (X2) memiliki pengaruh sebesar
29,9% terhadap Keputusan Pembelian (Y). Kepercayaan Konsumen (X3) memiliki
pengaruh sebesar 1,3% terhadap Keputusan Pembelian (Y). Pengujian dengan
menggunakan koefisien determinasi (R? menunjukkan bahwa Boikot, Brand
Awareness dan Kepercayaan Konsumen secara bersama-sama dapat menjelaskan
sebanyak 17,7% dari variasi dalam keputusan pembelian. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel Boikot, Brand Awareness dan Kepercayaan
Konsumen secara parsial dan simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian air mineral Sanford.

Kata Kunci: Boikot, Brand Awareness, Kepercayaan Konsumen, Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

This study aims to identify the influence of Boycott, Brand Awareness, and
Consumer Trust on the Purchase Decision of Sanford mineral water in Batam City,
both partially and simultaneously. The research involved a sample of 100
respondents selected through purposive sampling, with data collected using a
structured questionnaire. The data analysis was conducted using SPSS version 26,
which included data quality testing, classical assumption testing, influence testing,
and hypothesis testing. The results of the multiple linear regression analysis
revealed that the Boycott variable (X1) contributed 28.9% to the Purchase Decision
(Y), Brand Awareness (X2) contributed 29.9%, and Consumer Trust (X3) accounted
for 1.3%. Furthermore, the coefficient of determination (R?) showed that the three
independent variables collectively explained 17.7% of the variation in the purchase
decision. The findings indicate that Boycott, Brand Awareness, and Consumer Trust
each have a positive and significant impact—Dboth individually and collectively—
on consumers’ purchasing decisions regarding Sanford mineral water in Batam

City.

Keyword: Boycott, Brand Awareness, Consumer Trust, Purchase Decision.
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