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ABSTRAK

Dalam perusahaan, Sumber Daya Manusia memiliki fungsi sebagai penggerak
potensial dalam seluruh operasional yang cukup signifikan. Setiap bisnis harus
memperhatikan ketrampilan serta kepuasan yang ditawarkan kepada karywannya
untuk menjaga, dan mempertahankan Tingkat kinerja. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja, Kreativitas Kerja, dan Motivasi
Intrinsik terhadap Kinerja Kerja Karyawan pada Alfamart area Batam Center.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei terhadap
seluruh populasi sebanyak 134 karyawan. Analisis data dilakukan melalui uji
regresi linier berganda untuk mengukur pengaruh baik secara parsial (individual)
maupun simultan (bersama) dari variabel independen terhadap variabel dependen.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel independen Kepuasan Kerja,
Kreativitas Kerja, dan Motivasi Intrinsik memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap Kinerja Kerja Karyawan, baik secara individu maupun secara simultan.
Berdasarkan temuan ini, disarankan agar pihak manajemen Alfamart area Batam
Center terus menjaga dan meningkatkan tingkat kepuasan kerja, memberikan ruang
bagi karyawan untuk menyalurkan kreativitas, serta mendorong motivasi intrinsik
guna meningkatkan kinerja kerja secara optimal.

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Kreativitas Kerja, Motivasi Intrinsik, Kinerja Kerja
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ABSTRACT

In a company, Human Resources has a function as a potential driver in all
operations which is quite significant. Every business must pay attention to the skills
and satisfaction offered to its employees to maintain, and maintain the level of
performance. This study aims to determine the influence of Job Satisfaction, Work
Creativity, and Intrinsic Motivation on Employee Work Performance in Alfamart
Batam Center area. This study uses a quantitative approach with a survey method
on the entire population of 134 employees. Data analysis was carried out through
multiple linear regression tests to measure the influence of both partial (individual)
and simultaneous (joint) of independent variables on dependent variables. The
results of the study show that the three independent variables of Job Satisfaction,
Work Creativity, and Intrinsic Motivation have a significant influence on Employee
Work Performance, both individually and simultaneously. Based on these findings,
it is suggested that the management of Alfamart in the Batam Center area continue
to maintain and improve the level of job satisfaction, provide space for employees
to channel creativity, and encourage intrinsic motivation to improve work
performance optimally.

Keywords: Job Satisfaction, Work Creativity, Intrinsic Motivation, Work
Performance
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