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ABSTRAK

Kemajuan teknologi informasi di era digital telah mengubah secara signifikan cara
perusahaan berinteraksi dengan konsumen, terutama melalui platform digital dan e-
commerce. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keamanan, ewom,
dan kemudahan penggunaan terhadap keputusan pembelian pada Lazada di Kota
Batam. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan
desain deskriptif. Populasi penelitian adalah seluruh pengguna Lazada di Batam,
dengan jumlah yang tidak diketahui secara pasti. Teknik penentuan besar sampel
menggunakan rumus Jacob Cohen yang menghasilkan 204 responden dengan
teknik purposive sampling. Analisis data dalam penelitian ini akan mencakup uji
kualitas data, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda dan uji pengaruh
untuk menguji pengaruh variabel yang dikaji. Hasil uji t menunjukkan bahwa secara
parsial, keamanan berpengaruh dengan positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Ewom memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Selain itu, kemudahan penggunaan juga dapat terbukti secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan. Melalui uji F, ditemukan bahwa keamanan,
ewom, dan kemudahan penggunaan secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian di Lazada Kota Batam.

Kata Kunci: Ewom, Keamanan, Kemudahan Penggunaan, Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

The advancement of information technology in the digital era has significantly
changed the way companies interact with consumers, especially through digital
platforms and e-commerce. This study aims to determine the effect of security,
ewom, and ease of use on purchasing decisions at Lazada in Batam City. The
research method used is a quantitative approach with a descriptive design. The
study population is all Lazada users in Batam, with an unknown number. The
technique for determining the sample size uses the Jacob Cohen formula which
produces 204 respondents with a purposive sampling technique. Data analysis in
this study will include data quality testing, classical assumption testing, multiple
linear regression analysis and influence testing to test the influence of the variables
studied. The results of the t-test show that partially, security has a positive and
significant effect on purchasing decisions. Ewom has a positive and significant
effect on purchasing decisions. In addition, ease of use can also be proven to have
a positive and significant effect partially. Through the F test, it was found that
security, ewom, and ease of use simultaneously have a positive and significant effect
on purchasing decisions at Lazada in Batam City.

Keywords: Ease of Use, Ewom, Purchasing Decisions, Security.
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