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ABSTRAK

Di era industri saat ini banyak perusahaan kosmetik yang memperhatikan
perkembangan terkini dalam menghasilkan produk untuk dijual. Sebagai pemilik
bisnis, tentunya harus memperhatikan kualitas produk yang dijual. Konsumen
menginginkan produk berkualitas yang sesuai dengan harga yang mereka bayar.
Penggunaan influencer yang berintegritas dapat menarik konsumen dalam
melakukan pembelian produk. Sebelum konsumen memutuskan membeli suatu
produk maka konsumen tersebut akan mempertimbangkan dari ulasan pelanggan
sebelumnya untuk meyakinkan produk tersebut sesuai atau tidaknya. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, influencer
marketing dan customer reviews terhadap keputusan pembelian pada hand & body
lotion viva kosmetik di Kota Batam. Desain penelitian yang digunakan adalah
penelitian deskriptif melalui pendekatan kuantitatif. Penelitian ini menggunakan
teknik pengambilan sampel non-probability sampling dengan purposive sampling.
Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner sebanyak 204 responden kepada
konsumen yang membeli produk hand & body lotion viva kosmetik di Kota Batam.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kualitas produk, influencer
marketing dan customer reviews memiliki pengaruh yang signifikan dan simultan
terhadap keputusan pembelian produk hand & body lotion Viva Kosmetik di Kota
Batam.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Influencer Marketing, Customer Reviews,
Keputusan Pembelian



ABSTRACT

In the current industrial era, many cosmetic companies pay attention to the latest
developments in producing products for sale. As a business owner, of course, you
must pay attention to the quality of the products you sell. Consumers want quality
products that match the price they pay. The use of influencers with integrity can
attract consumers in purchasing products. Before consumers decide to buy a
product, these consumers will consider previous customer reviews to make sure the
product is suitable or not. The purpose of this study was to determine the effect of
product quality, influencer marketing and customer reviews on purchasing
decisions on hand & body lotion viva cosmetics in Batam City. The research design
used is descriptive research through a quantitative approach. This study uses non-
probability sampling techniques with purposive sampling. Data was obtained
through distributing questionnaires as many as 204 respondents to consumers who
bought viva cosmetic hand & body lotion products in Batam City. The results of this
study indicate that the variables of product quality, influencer marketing and
customer reviews have a significant and simultaneous influence on purchasing
decisions for Viva Kosmetik hand & body lotion products in Batam City.

Keywords: Product Quality, Influencer Marketing, Customer Reviews, Purchase
Decision
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