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ABSTRAK

Meningkatnya penyebaran teknologi digital telah mendorong perubahan perilaku
konsumen, khususnya di kalangan Generasi Z, dalam memilih platform e-
commerce. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi
kemudahan penggunaan, kualitas layanan digital, dan kemudahan bertransaksi
terhadap keputusan pembelian pengguna aplikasi Lazada di kalangan Gen-Z di
Kota Batam. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
menggunakan metode survey, membagikan kuisioner kepada 100 responden yang
merupakan pengguna aktif Lazada berusia 18-29 tahun. Teknik analisis data
meliputi uji validitas dan reliabilitas, regresi linier berganda, serta uji-T dan uji-F
untuk menguji hipotesis. Hasilnya menunjukkan bahwa tiga variabel independen-
persepsi kemudahan penggunaan, kualitas layanan digital, dan kemudahan
transaksi-secara positif dan signifikan memengaruhi keputusan pembelian. Temuan
ini menggarisbawahi pentingnya penyedia layanan e-commerce untuk terus
berinovasi dalam menciptakan pengalaman pengguna yang intuitif, layanan yang
responsif, dan sistem transaksi yang cepat dan fleksibel. Implikasi dari temuan
penelitian ini dapat menjadi pedoman strategis untuk mengembangkan fitur dan
layanan Lazada agar lebih beradaptasi dengan kebutuhan digital native seperti Gen-
Z.

Kata Kkunci: Keputusan Pembelian, Gen-Z, E-commerce, Kemudahan
Penggunaan, Kualitas Layanan Digital, Kemudahan Transaksi.
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ABSTRACT

The increasing penetration of digital technology has driven changes in consumer
behavior, particularly among Z Generation, in choosing e-commerce platforms.
This study aims to analyze the influence of perceptions of ease of use, digital service
quality, and ease of transaction on the purchasing decisions of Lazada app users
among Gen-Z in Batam City. This research employs a quantitative approach using
a survey method, distributing questionnaires to 100 respondents who are active
Lazada users aged 18-29 years. Data analysis techniques include validity and
reliability tests, multiple linear regression, as well as T-tests and F-tests to test the
hypotheses. The results indicate that the three independent variables—perceived
ease of use, digital service quality, and transaction ease—positively and
significantly influence purchasing decisions. These findings underscore the
importance for e-commerce service providers to continue innovating in creating
intuitive user experiences, responsive services, and fast and flexible transaction
systems. The implications of these research findings can serve as strategic
guidelines for developing Lazada’s features and services to better adapt to the
needs of digital natives such as Gen-Z.

Keywords: Purchasing Decisions, Gen-Z, E-commerce, Ease of Use, Quality of
Digital Services, Ease of Transactions.
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