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ABSTRAK

Studi penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi sejauh mana kepribadian
konsumen, kualitas produk, dan tampilan produk berperan dalam memengaruhi
keputusan pembelian Honda PCX di Kota Batam. Pada studi penelitian ini
menerapkan metode kuantitatif. Penelitian ini memanfaatkan 204 sampel dengan
mengaplikasikan rumus Jacob dengan teknik purposive sampling serta kriteria
masyarakat yang sudah pernah membeli atau memiliki Honda PCX. Teknik
pengumpulan data dilakukan melaui penyebaran instrumen kuesioner.
Pemeriksaan data penelitian ini menggunakan SPSS 26 yang mecakup uji Statistik
deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh serta uji hipotesis. Hasil
pengujian yang menggunakan analisis regresi linear berganda menyatakan
kepribadian konsumen mendapat nilai pengaruh 9,1% yang berhubungan dengan
keputusan pembelian. Kualitas Produk mendapat nilai 36,5% yang berhubungan
dengan keputusan pembelian. Tampilan produk mendapat nilai 15,8% yang
berhubungan dengan keputusan pembelian. Ini memperlihatkan hasil variabel
kepribadian konsumen, kualitas produk, dan tampilan produk terjadi secara
serentak dan penting terhadap keputusan pembelian, dengan melihat nilai R? 0,526,
sehingga tiga dari variabel yang tercantum memperoleh hasil 52,6% bervariasi yang
berhubungan dengan keputusan pembelian. Mengacu pada hasil uji t kepribadian
konsumen dengan nilai t hitung 2,769 dan nilai signifikasi 0,006 < 0,05, kualitas
produk mendapaktan nilai t hitung 8,411 dan nilai signifikasi 0,000 < 0,05, tampilan
produk mendapatkan nilai t hitung 2,858 dan nilai signifikasi 0,005 < 0,05.

Kata kunci: Kepribadian Konsumen, Kualitas Produk, Tampilan Produk,
Keputusan Pembelian



ABSTRACT

This research study was conducted to evaluate the extent to which consumer
personality, product quality, and product appearance play a role in influencing the
purchase decision of Honda PCX in Batam City. This research study applied
quantitative methods. This research utilizes 204 samples by applying Jacob's
formula with purposive sampling technique and the criteria of people who have
bought or owned a Honda PCX. The data collection technique was carried out
through the distribution of questionnaire instruments. Examination of this research
data using SPSS 26 which includes descriptive statistical tests, data quality tests,
classical assumption tests, influence tests and hypothesis testing. The test results
using multiple linear regression analysis state that consumer personality gets an
influence value of 9.1% which is related to purchasing decisions. Product quality
gets a value of 36.5% which is related to purchasing decisions. Product display
gets a value of 15.8% which is related to purchasing decisions. This shows the
results of the variables of consumer personality, product quality, and product
appearance occur simultaneously and are important to purchasing decisions, by
looking at the R? value of 0.526, so that three of the variables listed get 52.6% of
the variation associated with purchasing decisions. Referring to the results of the
consumer personality t test with a t value of 2.769 and a significance value of 0.006
<0.05, product quality has a t value of 8.411 and a significance value of 0.000
<0.05, product appearance gets a t value of 2.858 and a significance value of 0.005
<0.05.

Keywords: Consumer Personality, Product Quality, Product Display, Purchase
Decision
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