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ABSTRAK

Industri smartphone di Indonesia terus mengalami pertumbuhan yang signifikan
seiring dengan perkembangan teknologi dan perubahan gaya hidup masyarakat.
Dalam beberapa tahun terakhir, smartphone telah menjadi kebutuhan pokok bagi
sebagian besar masyarakat, tidak hanya sebagai alat komunikasi, tetapi juga sebagai
sarana pendukung aktivitas schari-hari seperti bekerja, belajar, berbelanja, dan
hiburan.Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, citra
merek, dan desain produk terhadap keputusan pembelian iphone di Kota Batam.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Dengan Teknik Penentuan jumlah
sampel menggunakan rumus Jacob Cohen dengan responden sebanyak 204
responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini dikumpulkan melalui
kuesioner yang disebar diKota Batam. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah regresi linier berganda, yang kemudian di uji melalui uji
kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh dan uji hipotesis. Temuan penelitian
ini dalam uji T menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh secara positif
serta signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian iphone di Kota Batam,
citra merek berpengaruh secara positif serta signifikan secara parsial terhadap
keputusan pembelian iphone di Kota Batam, dan desain produk berpengaruh secara
positif serta signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian iphone di Kota
Batam. Penemuan pada uji F bahwasanya kualitas produk, citra merek, dan desain
produk berpengaruh secara positif serta signifikan secara simultan terhadap
keputusan pembelian iphone di Kota Batam.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Desain Produk, Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

The smartphone industry in Indonesia continues to experience significant growth
along with technological developments and changes in people's lifestyles. In recent
vears, smartphones have become a basic need for most people, not only as a
communication tool, but also as a means of supporting daily activities such as
working, studying, shopping, and entertainment. This study aims to analyze the
influence of product quality, brand image, and product design on iPhone
purchasing decisions in Batam City. This study uses a quantitative method. With
the technique of determining the number of samples using the Jacob Cohen formula
with 204 respondents. The data used in this study were collected through
questionnaires distributed in Batam City. The data analysis technique used in this
study is multiple linear regression, which is then tested through data quality tests,
classical assumption tests, influence tests and hypothesis tests. The findings of this
study in the T test indicate that product quality has a positive and partially
significant effect on iPhone purchasing decisions in Batam City, brand image has
a positive and partially significant effect on iPhone purchasing decisions in Batam
City, and product design has a positive and partially significant effect on iPhone
purchasing decisions in Batam City. The F-test findings indicate that product
quality, brand image, and product design simultaneously have a positive and
significant influence on iPhone purchasing decisions in Batam City.

Keywords: Product Quality, Brand Image, Product Design, Purchase Decisions.
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