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ABSTRAK

Bagi suatu organisasi atau instansi, sumber daya manusia merupakan faktor utama
dalam mendorong tercapainya tujuan organisasi. Manajemen Sumber Daya Manusia
(MSDM) memiliki tanggung jawab untuk menciptakan lingkungan kerja yang
mendukung serta mendorong karyawan agar mampu bekerja secara optimal. Salah satu
indikator keberhasilan MSDM adalah tercapainya kinerja karyawan yang baik. Kinerja
karyawan bukan hanya hasil dari pelaksanaan tugas semata, namun juga dipengaruhi
oleh berbagai faktor lain seperti motivasi kerja, disiplin kerja, dan kepuasan kerja.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh motivasi kerja, disiplin
kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan secara parsial maupun simultan
pada PT Graha Anugerah Kediri di Kota Batam. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan pendekatan survei melalui penyebaran
kuesioner. Penelitian ini melibatkan 119 responden sebagai sampel. Data yang
diperoleh kemudian dianalisis menggunakan bantuan perangkat lunak SPSS versi 27
untuk melihat pengaruh masing-masing variabel. Hasil dari penelitian ini diharapkan
dapat menjadi masukan bagi pihak perusahaan dalam meningkatkan kinerja karyawan
melalui pengelolaan motivasi, disiplin, dan kepuasan kerja secara lebih optimal.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

For an organization or institution, human resources are considered the main driving
factor in achieving organizational goals. Human Resource Management (HRM) is
responsible for creating a supportive work environment and encouraging employees to
perform optimally. One of the indicators of successful HRM is the achievement of good
employee performance. Employee performance is not only the result of completing
assigned tasks but is also influenced by several other factors such as work motivation,
work discipline, and job satisfaction. This study aims to determine the influence of work
motivation, work discipline, and job satisfaction on employee performance, both
partially and simultaneously, at PT Graha Anugerah Kediri in Batam City. The
research method used is quantitative with a survey approach through questionnaire
distribution. This study involved 119 respondents as the sample. The data obtained
were analyzed using the SPSS version 27 software to examine the effect of each
variable. The results of this study are expected to serve as input for the company in
improving employee performance by optimizing motivation, discipline, and
Jjob satisfaction.

Keywords: Work Motivation, Work Discipline, Job Satisfaction, Employee
Performance.
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