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ABSTRAK

Studi ini dilaksanakan dengan tujuan utama untuk mengkaji dampak dari Citra
Merek, Kualitas Produk dan Kepercayaan pada Keputusan untuk membeli produk
makanan Anchor di kota Batam. Populasi yang dipakai dalam studi ini yaitu
konsumen PT Pundi Selaras Maju yang meliputi toko bahan kue, supermarket,
pastry, dan bakery yang ada di kota Batam sebanyak 143. Dikarenakan populasi
sudah diketahui, maka peneliti memakai rumus Slovin untuk menghitung ukuran
jumlah sampel dengan metode purposive sampling dan menghasilkan total
pelanggan 105. Data didapat dari pendistribusian angket kemudian dianalisis
menggunakan uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh, dan uji hipotesis
dengan metode analisis regresi linear berganda dengan memakai aplikasi SPSS
versi 26. Temuan dari uji regresi linear berganda mengidentifikasi mengenai citra
merek memberikan kontribusi sebesar 10,1% berdampak pada keputusan
pembelian, kualitas produk sebesar 12,7%, dan kepercayaan sebesar 45,6%.
Pengujian yang dilakukan dengan menerapkan koefisien determinasi (R?)
diperoleh bukti empiris bahwa citra merek, kualitas produk dan kepercayaan
secara menyeluruh mampu memberikan kontribusi sebesar 72,8% pada keputusan
pembelian. Lebih lanjut, temuan dari analisis uji T dan uji F mengidentifikasi
bahwa citra merek, kualitas produk dan kepercayaan baik secara parsial ataupun
simultan variabel-variabel independen terbukti mempunyai dampak positif yang
signifikan pada keputusan untuk membeli produk makanan Anchor di kota Batam.

Kata kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Kepercayaan, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

This study was conducted with the main objective to examine the effects of Brand
Image, Product Quality and Trust on buying Decisions of Anchor food products in
Batam city. The population utilized in this investigation were consumers of PT
Pundi Selaras Maju which included cake ingredient shops, supermarkets,
pastries, and bakeries in Batam city as many as 143. Because the population was
already known, the researcher used the Slovin formula in determining the number
of samples with the purposive sampling method and obtained 105 consumers. The
data quality test classical assumption test and hypothesis testing with multiple
linear regression were then used to assess the information gathered from the
questionnaire distribution. Techniques for analysis with SPPS version 26. The
results of the multiple linear regression test identified that brand image
contributed 10.1% to purchasing decisions, product quality 12.7%, and trust
45.6%. Tests conducted by applying the coefficient of determination (R2) obtained
empirical evidence that brand image, product quality and trust as a whole were
able to contribute 72.8% to purchasing decisions. Furthermore, the findings from
the T-test and F-test analysis identified that brand image, product quality and
trust, both partially and simultaneously, were independent variables proven to
have a significant positive influence on purchasing decisions for Anchor food
products in Batam City.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Trust, Purchasing Decisions
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