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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh kualitas produk, persepsi
keamanan, dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian konsumen pada penjual
di TikTok Shop. Seiring dengan pesatnya pertumbuhan social commerce di
Indonesia, TikTok Shop menjadi salah satu platform populer dalam pembelian
produk kecantikan. Sebagai studi kasus, penelitian ini menyoroti merek lokal
Scarlett yang dikenal luas dalam kategori skincare guna memahami perilaku
konsumen di pasar digital tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif, dengan pengumpulan data melalui kuesioner online yang diisi oleh 204
responden. Pengukuran menggunakan skala Likert, dan teknik pengambilan sampel
yang digunakan adalah purposive sampling. Untuk menganalisis hubungan antar
variabel, penelitian ini menerapkan analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kualitas produk, persepsi keamanan, dan kepercayaan masing-
masing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Temuan
ini memberikan implikasi penting bagi para penjual di TikTok Shop untuk
meningkatkan strategi pemasaran mereka melalui upaya menjaga kualitas produk,
membangun kepercayaan konsumen, serta memastikan keamanan transaksi yang
dirasakan, guna mendorong intensi pembelian konsumen.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Keamanan, Kepercayaan, Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

This study investigates the influence of product quality, security perception, and
trust on consumer purchasing decisions toward merchants on TikTok Shop. With
the rapid growth of social commerce in Indonesia, TikTok Shop has emerged as
a popular platform for purchasing beauty products. As an illustrative case, this
research highlights Scarlet a well known local skincare brand to understand
consumer behavior in this digital marketplace. Utilizing a quantitative approach,
data were collected from 204 respondents through online questionnaires with
Likert scale measurements. The study employed purposive sampling and applied
multiple linear regression analysis to assess the relationships among variables.
The findings demonstrate that product quality, security perception, and trust
each exert a positive and significant effect on purchasing decisions. These results
provide important implications for TikTok merchants in enhancing their
marketing strategies by maintaining product quality, strengthening trust, and
ensuring perceived transaction security to increase consumer purchase
intentions.

Keywords: Product Quality, Security Perception, Trust, Purchasing Decision
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