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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh efikasi diri, Pengembangan
Karir, Dan Work-Life Balance Terhadap Kinerja Karyawan Generasi Z Di Kota
Batam. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan metode
survei, di mana instrument berupa kuesioner disebarkan secara daring melalui
Google Form. Sampel penelitian terdiri atas 398 responden yang ditentukan
menggunakan perhitungan dengan rumus Slovin, karena populasi penelitian ini
telah diketahui. Sampel penelitian ini memiliki kriteria yang ditentukan dengan
teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan dalam studi mengunakan
beberapa uji, yaitu: uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh, dan uji
hipotesis, menggunakan metode regresi linear berganda melalui perangkat lunak
SPSS versi 27. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variable efikasi diri (X1)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Generasi Z dengan
nilai 36%.Variabel pengembangan karir (X2) juga memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai 35%. Selain itu, variable work-
life balance (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
dengan nilai 32,8%. Secara simultan, ketiga variable independen tersebut
berpengaruh positif dan signifikan secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan
Generasi Z di Kota Batam dengan nilai 35,8%. Temuan ini menunjukkan bahwa
peningkat anefikasi diri, pengembangan karir, serta penerapan work-life balance
yang efektif merupakan factor penting dalam mendukung kinerja optimal
karyawan.

Kata Kunci: Efikasi Diri, Pengembangan Karir, Work-Life Balance, Kinerja
Karyawan



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of self-efficacy, career development, and
work-life balance on the job performance of Generation Z employees in Batam City.
The research employed a quantitative approach using a survey method, whereby
the instrument in the form of a questionnaire was distributed online via Google
Forms. The study sample consisted of 398 respondents, determined using the Slovin
formula calculation, as the target population was known. The sample was selected
based on specific criteria through purposive sampling techniques. Data analysis in
this study involved several tests, including data quality tests, classical assumption
tests, influence tests, and hypothesis testing, utilizing multiple linear regression
through SPSS software version 27.The findings indicate that the self-efficacy
variable (X1) has a positive and significant effect on the job performance of
Generation Z employees, with a contribution value of 36%. The career development
variable (X2) also exerts a positive and significant influence, accounting for 35%.
Additionally, the work-life balance variable (X3) has a positive and significant
impact, with a contribution of 32.8%. Simultaneously, these three independent
variables collectively demonstrate a positive and significant influence on the job
performance of Generation Z employees in Batam City, with a combined
contribution of 35.8%. These results suggest that enhancing self-efficacy, fostering
career development, and implementing effective work-life balance practices are
critical factors in supporting optimal employee performance.

Keywords: Self-Efficacy, Career Development, Work-Life Balance, Employee
Performance
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perubahan dan perkembangan dunia dalam segi teknologi dan industri
memberikan dampak terhadap kualitas sumber daya manusia. Oleh sebab itu, setiap
generasi melahirkan karakter dan sifat unik yang akan selaras dengan zaman yang
berkembang dan bertumbuh tersebut.

Dalam lingkup bisnis yang semakin maju dan visioner. Hal tersebut
mendorong perusahaan yang bergerak dalam berbagai bidang untuk dapat
mengoptimalkan kinerja karyawan mereka. Sehingga, perusahaan berkompetisi
untuk menghasilkan keuntungan yang lebih besar dengan meminimalisir
penggunaan sumber daya (Studi et al., 2024)

Dewasa ini, berjalan dengan perkembangan lini bisnis yang kian mengalami
persaingan yang kompetitif, sehingga, karyawan yang dibutuhkan ialah angkatan
kerja yang mengerti dalam perkembangan teknologi, fleksibel dan memiliki
kesadaran atas keseimbangan atas kehidupan pribadi dan pekerjaan. Karyawan
yang tergabung dalam perusahaan-perusahaan ini, mayoritas diisi oleh kelompok
generasi Z dan milenial.

Dua generasi tersebut dapat dikatakan bekerja sama secara berdampingan dan
berperan penting didalam perusahaan-perusahaan di masa kini. Meskipun begitu,
pegawai generasi Z menjadi sudut pandang yang menarik untuk dikenali lebih jauh,

dikarenakan karateristik yang unik dan terlibat dekat dengan teknologi.
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Gambar 1. 1 Survei Mengenai Pertimbangan Gen Z dalam Memilih
Pekerjaan.

Survei yang dilakukan oleh Jakpat pada tahun 2024 menggambarkan
keinginan yang ingin didapat oleh generasi Z. Mengingat angkatan kerja di
Indonesia, juga mulai didominasi oleh generasi Z.

Tabel 1. 1 Angkatan Kerja yang Bekerja Berdasarkan Kelompok Usia bulan
Agustus 2024 di Indonesia

Kelompok Umur (Age Groups) Bekerja (Working) (Ribu)
15-19 tahun 4.977.578,00
20-24 tahun 13.781.148,00
Jumlah 18.758,726

Sumber: Badan Pusat Statistik Indonesia (BPSI)

Survei tersebut meperlihatkan pada tabel 1.1 bahwa generasi Z juga
mengutamakan keseimbangan kehidupan-bekerja serta pengembangan karir dalam
pekerjaan mereka. Kemudian, didukung dengan keinginan-keinginan lainnya.

Salah satu kota industri di Indonesia yang berada dalam bagian Kepulauan Riau



