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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh daripada beban
kerja, stress kerja dan motivasi kerja terhadap turnover intention di PT Colamass
Sukses Mandiri. Dengan melihat pentingnya sumber daya manusia di dalam sebuah
perusahaan agar perusahaan tersebut dapat beroperasional secara efektif, namun
turnover intention yang dialami oleh perusahaan kian meningkat. Metode yang
digunakan pada penelitian ini adalah metode kuantitatif, pendekatan deskriptif
asosiatif dengen teknik pengumpulan data menggunakan alat berupa penyebaran
kuisioner kepada 103 karyawan yang bekerja di perusahaan sebagai sampel dari
pada penelitian kali ini. Analisis data yang dilakukan memanfaatkan analisis regresi
linier berganda dengan bantuan aplikasi SPSS 25. Peneltiian ini telah membuahkan
hasil bahwasanya secara simultan beban kerja, stres kerja dan motivasi kerja
memiliki pengaruh terhadap turnover intention di PT Colamass Sukses Mandiri.
Secara parsial, masing-masing ketiga variabel indenpenden, yaitu beban kerja, stres
kerja dan motivasi kerja tersebut menunjukkan adanya pengaruh secara signifikan
terhadap furnover intention dengan masing-masing signifikan variabel yang lebih
kecil dari pada 0,05. Perusahaan disarankan untuk lebih memperhatikan factor-
faktor yang terdapat di dalam variabel indenpenden pada penelitian ini yang dapat
menurunkan tingkat turnover intention yang tinggi.

Kata kunci : Beban Kerja, Stres Kerja, Motivasi Kerja, Turnover Intention.



ABSTRACT

This research was conducted with the aim of determining the influence of workload,

job stress, and work motivation on turnover intention at PT Colamass Sukses
Mandiri. Considering the importance of human resources in ensuring a company
can operate effectively, the increasing turnover intention experienced by the
company has become a concern. The method used in this research is quantitative
with a descriptive associative approach, using questionnaires distributed to 103
employees of the company as the sample for this study. The data analysis was
carried out using multiple linear regression with the help of SPSS 25 software. The
research results indicate that workload, job stress, and work motivation
simultaneously have an influence on turnover intention at PT Colamass Sukses
Mandiri. Partially, each of the three independent variables as workload, job stress
and work motivation also shows a significant effect on the turnover intention, with
each variable having a significance value smaller than 0.05. It is recommended that
the company pay greater attention to the factors within these independent variables
that may help reduce the high level of turnover intention.

Keywords: Workload, Job Stress, Work Motivation, Turnover Intention.
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