BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis mendalam yang telah dilakukan serta pembahasan

sebelumnya, sejumlah kesimpulan dapat diambil dari hasil penelitian ini:

1. Hasil uji statistik menunjukkan bahwa atribut kualitas produk ERHA—

termasuk kestabilan formula, efektivitas kandungan bahan aktif, tekstur

produk, dan kualitas kemasan—tidak memberikan pengaruh signifikan

terhadap keputusan pembelian di Kota Batam (p > 0,05). Temuan ini

mengindikasikan bahwa konsumen kurang menjadikan parameter teknis

mutu produk sebagai pertimbangan utama, melainkan

menitikberatkan pada faktor eksternal seperti bukti klinis dan reputasi

merek.

2. Citra merek ERHA terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan

terhadap minat beli (p < 0,01). Persepsi konsumen terhadap kredibilitas

profesional, rekam jejak klinis di bidang dermatologi, dan asosiasi

dengan institusi kesehatan memperkuat kepercayaan yang berujung pada

keputusan pembelian.

3. Strategi promosi ERHA—melalui saluran media sosial, kerjasama

dengan influencer kesehatan, serta program loyalitas—juga

menunjukkan pengaruh positif dan signifikan pada niat beli (p < 0,05).

Khususnya, konten edukatif yang menyertakan testimoni dokter dan

demonstrasi penggunaan produk mampu meningkatkan brand awareness

96



5.2

97

serta motivasi konsumen.

Uji F simultan mengonfirmasi bahwa secara bersama-sama variabel citra
merek dan promosi menjelaskan sebagian besar variabilitas keputusan
pembelian konsumen (p < 0,001), sedangkan kualitas produk belum
berkontribusi signifikan. Hal ini menegaskan pentingnya sinergi antara

reputasi merek dan efektivitas promosi dalam memotivasi tindakan beli.

Saran

Berdasarkan kesimpulan penelitian, peneliti memberikan beberapa

rekomendasi berikut untuk peningkatan kinerja pemasaran ERHA dan arah

penelitian mendatang:

1.

Berdasarkan hasil penelitian, ERHA disarankan untuk memperkuat bukti
ilmiah produk dengan mempublikasikan secara berkala hasil uji klinis
dan studi dermatologis dalam jurnal terakreditasi maupun platform resmi
perusahaan. Ringkasan temuan penelitian juga sebaiknya disajikan
dalam bentuk infografis yang informatif dan mudah dipahami, kemudian
didistribusikan melalui media sosial dan situs web resmi untuk

meningkatkan transparansi dan kepercayaan konsumen.

Selanjutnya, optimalisasi citra merek dapat dilakukan melalui perluasan
kerja sama dengan lembaga kesehatan dan asosiasi dermatologi, sehingga
asosiasi profesional ERHA semakin kuat. Program edukasi berkelanjutan

seperti webinar dermatologi dan workshop interaktif bersama pakar kulit
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perlu diadakan secara rutin untuk memperkuat kredibilitas merek dan

menambah wawasan konsumen.

. Dalam hal promosi, diversifikasi strategi diperlukan dengan
menyegmentasi audiens berdasarkan usia, jenis kelamin, dan kondisi
kulit. Dengan pendekatan personalisasi ini, pesan promosi akan lebih
relevan sehingga meningkatkan efektivitas kampanye. Selain itu, uji coba
format promosi baru—misalnya sesi live streaming konsultasi
dermatologis dan challenge perawatan kulit—dapat meningkatkan

interaksi langsung dan konversi pembelian.

. Peningkatan layanan purna jual menjadi aspek penting berikutnya.

Implementasi sistem follow-up otomatis melalui WhatsApp dan email,

yang menyertakan panduan penggunaan produk, tips perawatan, dan
survei kepuasan, diharapkan dapat meningkatkan kepuasan konsumen.
Layanan konsultasi pasca-pembelian gratis bersama tenaga ahli juga
perlu disediakan untuk menampung umpan balik terstruktur dan

memperkuat loyalitas pelanggan.

. Untuk pengembangan produk, ERHA sebaiknya mengintegrasikan
metode Voice of Customer (VOC) dengan melakukan user testing dan
focus group discussion. Hasil umpan balik tersebut akan menjadi dasar
dalam menyempurnakan formulasi dan varian produk sehingga lebih

sesuai dengan kebutuhan nyata konsumen.
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6. Arah penelitian selanjutnya dianjurkan untuk meneliti peran variabel
harga dan persepsi nilai (perceived value) dalam mempengaruhi
keputusan = pembelian.  Pendekatan  mixed  methods  yang
mengombinasikan survei kuantitatif dan wawancara kualitatif juga perlu
diterapkan guna memahami motivasi psikologis konsumen secara lebih
mendalam. Dengan menerapkan rekomendasi ini, ERHA diharapkan
dapat meningkatkan efektivitas pemasaran, memperkuat posisi merek,
dan mencapai pertumbuhan penjualan yang berkelanjutan di pasar

skincare Batam.
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