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ABSTRAK

Sumber daya manusia merupakan faktor krusial dalam meningkatkan kinerja
organisasi, khususnya di sektor logistik. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh pemberdayaan karyawan, motivasi kerja, dan komunikasi terhadap kinerja
karyawan di PT Harasoon Batindo, Batam. Metode penelitian yang digunakan adalah
kuantitatif dengan pendekatan eksplanatori. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui kuesioner dengan skala Likert yang disebarkan kepada seluruh populasi
sebanyak 121 orang. Uji instrumen penelitian meliputi uji validitas, reliabilitas, dan
asumsi klasik, serta analisis regresi linier berganda menggunakan bantuan software
SPSS wversi 27. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemberdayaan karyawan,
motivasi kerja, dan komunikasi secara parsial dan simultan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan. Nilai koefisien determinasi (Adjusted R?) sebesar 0,759
mengindikasikan bahwa 75,9% variasi dalam kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh
ketiga variabel bebas tersebut, sementara sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang
tidak diteliti dalam studi ini.

Kata Kunci: Pemberdayaan Karyawan; Motivasi Kerja; Komunikasi; Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

Human resources are a critical factor in improving organizational performance,
especially in the logistics sector. This study aims to analyze the effect of employee
empowerment, work motivation, and communication on employee performance at PT
Harasoon Batindo, Batam. The research uses a quantitative method with an
explanatory approach. Data were collected through questionnaires using a Likert scale
distributed to the entire population of 121 employees. The instrument tests included
validity, reliability, and classical assumption tests, followed by multiple linear
regression analysis using SPSS version 27. The results show that employee
empowerment, work motivation, and communication have a significant partial and
simultaneous effect on employee performance. The coefficient of determination
(Adjusted R?) value of 0.759 indicates that 75.9% of the variation in employee
performance can be explained by the three independent variables, while the remainder
is influenced by other factors not examined in this study.

Keywords: Employee Empowerment;, Work Motivation, Communication, Employee
Performance
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