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ABSTRAK

Pengembangan sumber daya manusia yang teratur dan terencana merupakan
kebutuhan yang sangat penting bagi masa depan suatu perusahaan. Hal tersebut
harus selalu diperhatikan dan dijaga agar dapat terus berkembang. Tujuan penelitian
ini adalah untuk menguji pengaruh komunikasi, disiplin kerja dan kepuasan kerja
terhadap kinerja karyawan pada PT Citra Maritime di Kota Batam. Penelitian ini
melibatkan 113 responden sebagai sampel, dengan menggunakan teknik non-
probability sampling berupa sampling jenuh. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpul
data. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda, meliputi
uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji pengaruh, dan uji hipotesis. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa komunikasi, disiplin kerja, dan kepuasan kerja, baik
secara parsial maupun simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pada PT Citra Maritime di Kota Batam.

Kata Kunci: Disiplin Kerja; Kepuasan Kerja; Kinerja Karyawan; Komunikasi



ABSTRACT

Regular and planned human resource development is a very important need for the
future of a company. This must always be considered and maintained in order to
continue to grow. The purpose of this study was to examine the effect of
communication, work discipline and job satisfaction on employee performance at
PT Citra Maritime in Batam City. This study involved 113 respondents as samples,
using a non-probability sampling technique in the form of saturated sampling. This
study uses a quantitative approach using a questionnaire as a data collection tool.
The data analysis technique used is multiple linear regression, including validity
testing, reliability testing, classical assumption testing, influence testing, and
hypothesis testing. The results of the study indicate that communication, work
discipline, and job satisfaction, both partially and simultaneously have a positive
and significant effect on employee performance at PT Citra Maritime in Batam
City.

Keywords: Communication;, Employee Performance; Job Satisfaction;, Work
Discipline
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