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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi pengaruh pemasaran konten,
pemasaran media sosial, dan kenyamanan online terhadap keputusan pembelian
konsumen secara online melalui marketplace. Perkembangan teknologi informasi
telah mengubah cara konsumen berbelanja, membuat faktor-faktor seperti konten
marketing, media sosial marketing, dan kenyamanan online menjadi krusial dalam
mempengaruhi  keputusan pembelian. Konten marketing berfokus pada
penyediaan informasi yang relevan dan bernilai untuk menarik serta
mempertahankan audiens, sementara media sosial marketing memanfaatkan
platform seperti Facebook dan Instagram untuk membangun interaksi yang lebih
personal dengan konsumen. Kenyamanan online mencakup aspek-aspek seperti
navigasi yang mudah, keamanan data, dan proses transaksi yang cepat. Penelitian
ini menggunakan data primer dari survei konsumen dan data sekunder dari
literatur yang relevan. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan wawasan
bagi para praktisi bisnis dalam mengembangkan strategi pemasaran digital yang
efektif, serta membantu akademisi memahami lebih dalam mengenai faktor-faktor
yang mempengaruhi perilaku konsumen di era digital. Dengan demikian,
penelitian ini bertujuan untuk memberikan kontribusi dalam menghadapi
persaingan pasar online yang semakin ketat.

Kata Kunci: Pemasaran Konten, Pemasaran Media Sosial, Kenyamanan Online,
Keputusan Pembelian, Marketplace, Strategi Pemasaran Digital.



ABSTRACT

This research aims to explore the impact of content marketing, social media
marketing, and online convenience on consumer purchasing decisions online
through marketplaces. The development of information technology has
transformed consumer shopping habits, making factors such as content
marketing, social media marketing, and online convenience crucial in influencing
purchasing decisions. Content marketing focuses on providing relevant and
valuable information to attract and retain audiences, while social media marketing
utilizes platforms like Facebook and Instagram to build

more personal interactions with consumers. Online convenience includes aspects
such as easy navigation, data security, and fast transaction processes. This
research uses primary data from consumer surveys and secondary data from
relevant literature. The research findings are expected to provide insights for
business practitioners in developing effective digital marketing strategies and
help academics gain a deeper understanding of factors influencing consumer
behavior in the digital era. Thus, this research aims to contribute to facing the
increasingly tight competition in the online market.

Keywords: Content Marketing, Social Media Marketing, Online Convenience,
Purchasing Decisions, Marketplace, Digital Marketing Strategies.

vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha yang telah
melimpahkan segala rahmat dan karuniaNya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan laporan tugas akhir yang merupakan salah satu persyaratan untuk
menyelesaikan program studi strata satu (S1) pada program studi Manajemen
Universitas Putera Batam.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Karena itu,
kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati. Dengan segala
keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa skripsi ini takkan terwujud tanpa
bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak. Untuk itu, dengan segala
krendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada :

Semoga Tuhan membalas kebaikan dan selalu mencurahkan hidayah serta
taufi-Nya, Amin.

1.  Rektor Universitas Putera Batam; Dr. Nur Elfi Husda, S.Kom., M.SI.

2. Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ilmu Sosial dan Humaniora
Universitas Putera Batam; [bu Mauli Siagian, S.Kom., M.Si. 3.

3. Bapak Dr. Wasiman, S.E., M.M. dan Ibu Triana Ananda Rustam, S.E., M.M
selaku pembimbing Proposal Program Studi Manajemen yang telah
memberikan dorongan semangat, bimbingan, pengarahan, saran dalam
penyusunan Proposal ini;

4.  Orang tua, keluarga serta teman-teman yang selalu mendukung dan mendoa
kan saya hingga saya bisa menyelesaikan proposal ini dengan baik

Batam, 06 Juli 2025

Rainbow

vil



llniverilm Putera Batam



DAFTARISI

HALAMAN JUDUL ....eeeieccrreeeeecrssseeeecsssssseeccsssssescsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss i
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ...cooorreeeerrereccrneecrneeesssesecssnsecnnene iii
LEMBAR PERSETUJUAN ...ttteeirrnteeccsssseeeecssssseesessssssesesssssesssssssssssesssssssses iv
ABSTRALK ... eeeeeccrneeeeccnsneetecccssnseecssssnsseessssnsseessssassssssssnsssessssnssssesssnnssessssnnanees v
ABSTRACT ...ceeeeeecinneeeecrneeeeecssssseeecsssssesessssssssesssssssesssssssssssssssssssssasssssssssssssssss vi
KATA PENGANTAR......eeeceeeeeeccnneeeeccsssnseeeesssnsseecssssnsssssssnssssssssnnsssssssansssess vii
DAFTAR ISL...eieeireeeeecrrreeeeccsssseeeccssssseesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses viii
DAFTAR GAMBAR. ... eeecccrneiecccssnneecccssssseecssssssesessssssessssssssasesssssssssssssnsssessss X
DAFTAR TABEL ....aeieceeeeeeernteeecsssseeeecssssseeesssssssessssssssssssssssssesssssssssssssssasens xi
BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar BelaKang c..ceceesseessssssssessascssnssssssssassssssssassssssssssossassssssssassssasssssssssssssssssasess 1
1.2 Identifikasi MaSalah .e..eeeeeeeeeeeersrsnneeereececsssssnsenseereeccssssssnssssasescessssssssnsasssesessne 4
1.3 Batasan MaSalah .....eeeeeerceeeeeccssneeeccssnsecccsssnseeccsssssssccsssnsescssssssssessssnsasessssasssesssns 5
1.4 RUMUSAN MaSalah ccceerrreeeeecrssnseccsssnneecssssnsaecessnssecssssnssscssssnssscssssnsssessssnsssesssnnans 5
1.4 TUJUAN PENElitIan u.ecceeceecsssecssanecssansssssnsssssnsesssssssssesssssssssssssssasssssasssssssssssnssssss 6
1.5 Manfaat PENELITIAN .eeeeeeeereeeeeerersssseeeeeeeecesssssssnssessesecsesssssssssssssssessssssssssssssssssssens 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKA

2.1 KJ1aN TEOT terueresseresssersssseresssasesssasesssasssssasssssasssssasassssssssasssssnssssssassssssssssassssss 11
2.2 Penelitian TerdaNUlU ceeeeeecceeeeeecsseeeeecssseeeeeesssnseeecsssnnseccsssassecesssnnssscsssnnssssssssnanees 39
2.3 Kerangka PemIKITan .eececcececcsercssssnssssanssssanssssasssssansssssssssasssssnsssssnssssssssssssssssss 41
2.4 HIPOUESISuusressssssssssssssssssssssossassssssssasossassssssssassssssssssossassssssssssossssssasessassssssssassssess 44
BAB III METODE PENELITIAN

3.1 Jenis dan Pendekatan Penelitian ....cccceeeeceeessssneeeereecccsssssnasseeeeesccssssssnsassaseesesee 45
3.2 Populasi dan SAMPEL ...ceeeveresesercsssnnssssnnssssanisssanssssssesssssssssasssssssssssssssssssssssssssns 45
3.3 Definisi Operasional Variabel ..cccecccceeecsssissssisssaseossansessasssssassssssssssssssssssssssss 46
3.4 Jenis dan SUMDET DAta ...ceeeeerrceeeeerssneeecssssnneeccsssnseecssssssasessssssssesssssssssssssasasessss 48
3.5 Teknik Pengumpulan Data......ceeeeceseccsecssensseiessnsssssssssesssssssnsssssssssssssessssssssess 49
3.6 Teknik ANaliSiS Datl.eeeeeceeeeccecssssnnseeeeececcssssssssanssesescccsssssssassssssssssssssssssansasssssces 50

BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil PeNElitian eeicccceeesssssessssscssssessansesssnsesssnsasssasssssassossassossssssssnsssssnsssssasssssansss 52
4.1.1 Profil ReSPONAeN..ciceseicsseicssanicssanssssnnssssnnesssnsssssassossasssssnssssssssssnssssssssssssnsss 52
4.1.2 Hasil Uji ValiditaS.ceeeeserscssessarcsesssnsssnsssansssansssssssssossssssssssssssssssssassssssssassssess 55
4.1.3 Hasil Uji Reliabilitas ..cceceecccsssccssarssssanssssanssssasssssassossasssssnssssnsssssnssssssssssssssss 58
4.1.4 Hasil Uji ASUmST KIASIK ceviessresseecssisssensssnsssansssssssssossssssssosassssssssnsssssssssssssase 59
4.1.5 Hasil Uji Pengaruh cccuuecceesseccsseecssnsssssnnssssanesssasssssassossasssssassssssssssnsssssasssssnasss 63
4.1.6 UjJi HIPOLESIS seuressersssrsssssssssessssossassssssssassssssssassssssssssossssssssosssssssssssassssssssssossass 65
T 3301 071 B2 T2 o 68
BAB V PENUTUP

5.1 KESIMPUIAN wererurerseicssrnsssnosssnsssnsssssosssssssssssssssssssssssssssssssossssssssssssssssassssssssssossess 70

viii



5.2 Saran

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

DAFTAR PUSTAKA ...uuoererrreenrrensnesssnssnessnsssansssssssssssssssssssssassssssssasssssssssassans
LAMPIRAN ..oiiiitinitintenniecssnesssessssesssissssessssssssnessasssssssssssssssssssssssssssssssassssasssss

X



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Jumlah Pengguna Marketplace Tahun 2023.............. 38
Gambar 2.2 Kerangka Pemikiran .....ccecceecneccsecssencsecssnncsnencans 43
Gambar 4.1 Histogram Uji NOrmalitaS....eeeeesssessssssssssssssssssossascsns 60
Gambar 4.2 Grafik P-P PIOt c.uuicviccsiicssiinsninssnicsesssnesssensssscssssnnes 61
Gambar 4.3 Scatter Plot Heteroskedastisitas...cueeesseesseccssecsaecnnes 62



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Hasil Penelitian Terdahulu..........cocoooooiiiiiiee 39
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel .............ccococooiiiiiiiiiiiiiiiiiee 47
Tabel 3.2 Skala LIKeTt.........cccoiiiiiiiiciie e 49
Tabel 4.1 Profil Responden berdasarkan Jenis Kelamin............cccccooeeeiiiinnne. 53
Tabel 4.2 Profil Responden berdasarkan Usia............ccccoovvveiriininieineineieeee 53
Tabel 4.3 Profil Responden berdasarkan Pendidikan.............cccocoeeeiiiinnnnnn. 54
Tabel 4.4 Profil Responden berdasarkan Pekerjaan.............coccoevvevivieniineieeee. 54
Tabel 4.5 Profil Responden berdasarkan Jumlah Pembelian...........cccccocovviennnn. 55
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas.........cccooiieiiiiiiiiiiicceeccceee s 56
Tabel 4.7 Hasil Uji Reliabilitas ...........cccoooinieinieiiiiccceeeeee e 58
Tabel 4.8 Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov............ccccoeeveveieisieisieieeieieeeeeeeines 61
Tabel 4.9 Hasil Uji Multikolinearitas .............cccceeevveveeiiieieiieienieieeeceeeeeeveeeens 62
Tabel 4.10 Hasil Koefisien Regresi Linear Berganda ..............cccocooeiiiiiinnnne. 64
Tabel 4.11 Hasil Koefisien Determinasi (R?) .........cccooooeiivieiiiieicieeeeeeen 65

X1



