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ABSTRAK

Perkembangan e-commerce di Indonesia mengalami pertumbuhan yang pesat,
khususnya pada industri kosmetik. Shopee sebagai salah satu platform e-
commerce terkemuka memegang peranan penting dalam memengaruhi perilaku
pembelian konsumen. Salah satu merek kosmetik lokal terkemuka, Wardah,
menggunakan Shopee sebagai media pendistribusian produknya secara daring.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi, kualitas produk,
dan persepsi konsumen terhadap keputusan pembelian produk Wardah pada
platform Shopee. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode survei dengan menyebarkan kuesioner kepada 385 responden yang
merupakan pengguna aktif Shopee dan telah membeli produk Wardah dalam 12
bulan terakhir. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan regresi linier
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi, kualitas produk, dan
persepsi konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Kualitas produk terbukti menjadi faktor dominan dalam mendorong
keputusan pembelian, diitkuti oleh promosi yang efektif dan persepsi konsumen
yang positif. Temuan ini menunjukkan pentingnya perusahaan untuk menjaga
konsistensi kualitas produk dan memperkuat strategi promosi yang sejalan dengan
ekspektasi konsumen digital. Persepsi konsumen juga terbukti berperan penting
dalam membentuk kepercayaan dan niat pembelian. Implikasi praktis dari
penelitian ini adalah perlunya mengoptimalkan fitur-fitur promosi pada Shopee
seperti live streaming, voucher eksklusif, dan kolaborasi dengan influencer. Selain
itu, pengawasan keaslian produk pada platform digital perlu ditingkatkan agar
persepsi konsumen tetap positif. Penelitian ini memberikan kontribusi teoritis
terhadap pengembangan literatur perilaku konsumen dalam konteks digital dan
dapat digunakan sebagai referensi dalam merumuskan strategi pemasaran berbasis
e-commerce.

Kata Kunci: Promosi, Kualitas Produk, Persepsi Konsumen, Keputusan Pembelian,
Shopee, Wardah.
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ABSTRACT

The development of e-commerce in Indonesia has experienced rapid growth,
especially in the cosmetics industry. Shopee as one of the leading e-commerce
platforms plays an important role in influencing consumer purchasing behavior.
One of the leading local cosmetic brands, Wardah, uses Shopee as a medium for
distributing its products online. This study aims to analyze the influence of
promotions, product quality, and consumer perceptions on purchasing decisions
for Wardah products on the Shopee platform. This study uses a quantitative
approach with a survey method by distributing questionnaires to 385 respondents
who are active Shopee users and have purchased Wardah products in the last 12
months. The data collected was analyzed using multiple linear regression. The
results showed that promotions, product quality, and consumer perceptions have
a positive and significant effect on purchasing decisions. Product quality proved
to be the dominant factor in driving purchasing decisions, followed by effective
promotions and positive consumer perceptions. These findings indicate the
importance of companies to maintain product quality consistency and strengthen
promotional strategies that are in line with digital consumer expectations.
Consumer perceptions have also been shown to play an important role in shaping
trust and purchase intentions. The practical implication of this study is the need to
optimize promotional features on Shopee such as live streaming, exclusive
vouchers, and collaboration with influencers. In addition, supervision of product
authenticity on digital platforms must be improved so that consumer perceptions
remain positive. This study provides theoretical contributions to the development
of consumer behavior literature in a digital context and can be used as a
reference in formulating e-commerce-based marketing strategies.

Keywords: Promotion, Product Quality, Consumer Perception, Purchase
Decision, Shopee, Wardabh.
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