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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Citra Merek, Kepercayaan
Merek, dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian produk kosmetik Make
Over di Batam. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan
survei melalui kuesioner yang dibagikan kepada 204 responden yang dipilih dengan
teknik purposive sampling. Data dianalisis menggunakan regresi linier berganda
dengan bantuan SPSS versi 29. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Citra merek,
kepercayaan merek, dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan secara
parsial terhadap Keputusan Pembelian. Secara simultan, ketiga variabel tersebut
memiliki pengaruh signifikan) dan dapat menjelaskan variasi dalam keputusan
pembelian. Temuan ini menunjukkan bahwa konsumen lebih cenderung membeli
produk Make Over ketika mereka memiliki persepsi positif terhadap merek,
mempercayai kualitasnya, dan meyakini bahwa produk tersebut memenuhi standar
kualitas tinggi. Hasil penelitian ini memberikan implikasi bagi strategi pemasaran
Make Over untuk meningkatkan pangsa pasarnya di  Batam dengan
mengoptimalkan Citra Merek, membangun kepercayaan konsumen, dan
mempertahankan kualitas produk.

Kata Kunci : Citra Merek, Kepercayaan Merek, Kualitas Produk, Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Brand Image, Brand Trust, and Product
Quality on the Purchase Decision of Make Over cosmetic products in Batam. The
research employs a quantitative method with a survey approach through
questionnaires distributed to 204 respondents, selected using purposive sampling
technique. The data were analyzed using multiple linear regression with the
assistance of SPSS version 29. The results indicate that Brand Image, Brand Trust,
and Product Quality have a positive and significant partial effect on the Purchase
Decision. Simultaneously, these three variables have a significant and explaining
the variation in purchase decisions. These findings suggest that consumers are more
likely to purchase Make Over products when they have a positive perception of the
brand, trust its quality, and believe that the product meets high-quality standards.
The results of this study have implications for Make Over's marketing strategy to
increase its market share in Batam by optimizing Brand Image, building consumer
trust, and maintaining product quality.

Keywords: Brand Image, Brand Trust, Product Quality, Purchase Decision
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